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Ekspertyza ruchu turystycznego na obszarze gmin Kluczbork, Byczyna, Wofczyn i
Lasowice Wielkie

1. Wprowadzenie.

Turystyka jest jedna z najdynamiczniej rozwijajacych sie gatezi
gospodarki. Jej interdyscyplinarna specyfika oraz usytuowanie w
regionach, jak rowniez generowane wptywy (udziat w PKB) i tworzone
miejsca pracy powodujq, iz stanowi ona koto zamachowe rozwoju
regionalnego. Z uwagi na to przestata byC¢ postrzegana jako sektor
spozycia spotecznego, a zaczeta by¢ postrzegana jako dochodowa gatgz
gospodarki, ktéra podlega prawom wolnego rynku. To z kolei przetozyto
sie na sieganie po narzedzia marketingowe, ktére majg spowodowac
sprzedaz i sukces rynkowy. Stad popularnos$¢ produktéw turystycznych,
ktére z zasady sq komercyjne i dzieki swej sprzedazy przynoszg dochody

nie tylko ich wtascicielom/sprzedawcom, ale takze catej okolicy.

W tym réwniez nalezy doszukiwac sie wzrastajgcej popularnosci
badan w obszarze turystyki, ktére nie ograniczajgq sie jedynie do
iloSciowych statystyk, ale majgq charakter badan marketingowych
I konsumenckich. Wynika to takze =z faktu, iz z coraz wiekszym
zrozumieniem odnosimy sie do stwierdzenia, ze przygotowanie produktéw
~Skazanych” na sukces nie jest mozliwe bez rzetelnych badan. Coraz
czesSciej rozumiemy, ze, parafrazujgc znane zdanie, ,kto ma badania, ma
witadze”. Dzieki badaniom mozliwe jest przygotowanie produktéw
turystycznych, ktére w optymalny sposéb odpowiada¢ bedg na potrzeby
odbiorcow, a wiec zaspokaja¢ nie jedng potrzebe, ale wigzke potrzeb.
Jako$¢ produktu turystycznego to spetnienie oczekiwan turysty. Do
podejmowania wszelkich decyzji konieczne sg informacje; te ptynace
z rynku sg podstawowym bodzcem, ktory staje sie stymulatorem,

ostrzezeniem itp.*.

Ustugi turystyczne w szerokim rozumieniu produktu turystycznego
cechuje potrzeba poszukiwania i utrwalania w $wiadomosci klienta silnych

wyréznikéw, gwarantujgcych postrzeganie oferty jako wyjatkowej,

! Na podstawie J. Kaczmarek, A. Stasiak, B. Wiodarczyk, Produkt turystyczny, PWE,
Warszawa 2005, ss. 313-334.
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a jednoczesnie skierowanej wtasnie do danego klienta (turysty). Wskazuje
to na duze znaczenie prawidtowo zaprojektowanych dziatan

marketingowych.

Oferty turystyczne charakteryzujg sie typowymi cechami naleznymi
innym ustugom i sg to: niematerialno$¢, réznorodnosé, nierozdzielnos¢
i nietrwato$¢. Oznacza to, ze jako produkty w duzej mierze niematerialne
ustugi turystyczne nie podlegajg magazynowaniu i narazone sg na okresy

zmian koniunktury.

W zwigzku z powyzszym  strategiczne dziatanie na rynku
turystycznym musi opierad sie na danych pochodzacych
z systematycznych i mozliwie najobszerniejszych badan rynku, w tym
z badan o charakterze prognostycznym. Jedynie wiedza zgromadzona
w okresie poprzedzajgcym boom gospodarczy lub kryzys moze zapewnié
odpowiednio: optymalne wykorzystanie szansy i optymalizacje zyskéw lub
przeciwdziata¢ znacznym stratom Iub upadtosciom. Pozwala to na
dostosowywanie produktéw do zapotrzebowan rynku, wzrost sprzedazy
nowych produktéw tworzonych na bazie zasobdéw regionalnych,
wzmachnianie pozycji istniejgcych produktow na rynkach dotychczasowych

oraz wzmachnianie marketingu regionow.

Celem niniejszej ekspertyzy jest analiza ruchu turystycznego na
obszarze gmin Kluczbork, Byczyna, Wotczyn i Lasowice Wielkie. Analiza ta
nie bedzie wykonana dla samej siebie, ale ma postuzy¢ do planowania
rozwoju turystyki na omawianym obszarze, a w szczegoélnosci do kreacji
produktéw turystycznych. W tym konteksScie kluczowe znaczenie ma
poznanie profilu klientéw, ich opinii i preferencji oraz uwag, zapatrywan
i planébw gestoréow bazy noclegowej i gastronomicznej, instytucji
kulturalnych, a przede wszystkim wiascicieli gospodarstw agro-

I ekoturystycznych.
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2. Metodologia badan.

W procesie zbierania danych oraz wykonania ekspertyzy ruchu
turystycznego zostaly wykorzystane dwa podstawowe rodzaje zrodet

informacji:

A) Zrédfa wtorne — dostepne opracowania i dane statystyczne,
z Gtbwnego Urzedu Statystycznego, Wojewoddzkiego Urzedu
Statystycznego w Opolu, Instytutu Turystyki, Polskiej Organizacji
Turystycznej, Swiatowej Organizacji Turystyki, Swiatowej Rady

Turystyki i Podrézy oraz opracowania i dane wtasne.

B) Zrédfa pierwotne, czyli pomiar danych poprzez odpowiednio
zaprogramowany w czasie proces badawczy, pomiar cech zaréwno

jakosciowych, jak i iloSciowych.

W procesie badan pierwotnych zostaty wykorzystane nastepujace

metody badawcze:

§ Badanie Ankietowe — opracowane oraz rozestane zostaty

kwestionariusze ankietowe do najwazniejszych podmiotéw

branzy turystycznej (gestorzy bazy noclegowej
I gastronomicznej), witascicieli gospodarstw agro-
I ekoturystycznych, instytucji kulturalnych, organizacji

pozarzgdowych, majace na celu okreslenie potencjatu, oferty
turystycznej oraz jej wykorzystania | akceptacji przez
odwiedzajacych obszar objety projektem. Szczegdlny nacisk
potozony zostat na obecny stan ruchu turystycznego. Badaniu
poddany zostat réwniez obecny stan infrastruktury turystycznej
(baza noclegowa, gastronomiczna, uzupetniajaca).
Przeprowadzona zostata takze identyfikacja gtéwnych waloréw
naturalnych i antropogenicznych obszaru. Niezwykle istotnym
elementem badania byta analiza profilu turystéw obecnie

odwiedzajqcych obszar.
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§ Telemarketing — badanie telefoniczne stanowito uzupetnienie
badania ankietowego, kontakt telefoniczny miat na celu
zwiekszenie skutecznosci poboru danych; telemarketing istotnie
wpltynat na zmniejszenie btedéw mogacych powsta¢ na skutek

niewtasciwej interpretacji pytan w ankiecie.

§ Konsultacje eksperckie — wywiady osobiste pogtebione
z wybranymi podmiotami na obszarze gmin objetych projektem
w zakresie rozwoju poszczego6lnych funkcji analizowanego

regionu.

§ Badanie obserwacyjne, tzw. wizja lokalna - wizyty bezposrednie
konsultantéw, w tym ocena wybranych miejsc, elementow
infrastruktury, ze szczegdllnym uwzglednieniem infrastruktury

turystycznej.

§ Badanie jakosciowe —  wywiady osobiste pogtebione
z przedstawicielami poszczegblnych obszaréw gospodarczych,

turystami, gestorami bazy turystycznej, mieszkancami gmin.

3. Ogodlna charakterystyka ruchu turystycznego.

Wedtug opracowanego przez Instytut Turystyki raportu o turystyce
w Polsce w roku 2004 w uktadzie regionalnym w 2004 roku liczba
przyjazdéw Polakéw do miejscowosci potozonych na terenie
wojewoOdztwa opolskiego wyniosta 0,8 min. Jedng czwartg stanowity
pobyty trwajgce co najmniej 5 dni. Ponad trzy czwarte przyjazdéw
dtugookresowych i ponad potowe krétkookresowych zrealizowali przybysze
spoza wojewoddztwa. NajczesSciej przyjezdzali mieszkancy $laskiego
i dolnodlgskiego; ponadto na dtugie pobyty — mazowieckiego.
Najczestszym motywem przyjazdow do wojewddztwa byty odwiedziny
u krewnych lub znajomych. Kroétkie pobyty w celach stuzbowych miaty
najnizszy udziat w Polsce. Liczbe przyjazdow Polakéw w celach

turystyczno-wypoczynkowych oszacowano na 0,15 miln, przy czym pobyty
Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A., ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa 6
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trwajace 2-4 dni nieznacznie przewyzszaty udziatem pobyty dituzsze.
Charakterystyczny dla opolskiego byt najnizszy udziat diugich pobytow
zorganizowanych przez biura podrézy, a zarazem jeden z najwyzszych
w kraju udziat dlugich pobytéw zorganizowanych przez zaktady pracy,
szkoty i inne instytucje. Przy krétkich pobytach turysci krajowi
organizowali swoje przyjazdy samodzielnie (jeden 2z najwyzszych
udziatéw). Podczas krétkich pobytéw turysci rzadziej niz w innych
wojewodztwach korzystali z noclegbw w obiektach zbiorowego
zakwaterowania (najnizszy udziat w Polsce). Udziat diugookresowych
przyjazdow jesienig (obok warminsko-mazurskiego) i krétkookresowych

latem byt najnizszy w Polsce.

Opolskie w 2004 roku przyjeto 0,3 min turystéw zagranicznych.
Ponad potowe stanowili Niemcy. Charakterystyczny dla wojewoédztwa byt
przewazajacy udziat odwiedzin u krewnych Ilub znajomych. Interesy
przewazaty nad typowq turystykg i tranzytem. Udziat przyjazdéw na
zakupy nalezat do najnizszych w kraju. Liczbe przyjazdow w celach
turystyczno-wypoczynkowych oszacowano na ponad 50 tys. CzesSciej niz
w innych wojewoddztwach turysci korzystali z goscinnosci krewnych lub
znajomych (najwyzszy udziat w Polsce). Udziat przyjazdéw samodzielnie
zorganizowanych nalezat do najwyzszych, a przyjazdéw zorganizowanych
za posrednictwem biur podrézy (wykupiona czes¢ ustug, tylko rezerwacja)
— byt najnizszy (obok podlaskiego). Opolskie charakteryzowat najwyzszy
w kraju udziat deklarujacych wyzsze wyksztatcenie oraz jeden
z najwyzszych udziatéw o0s6b deklarujacych polskie pochodzenie.
Przecietne wydatki na osobe (obok lubuskiego) i na jeden dzien pobytu
byty najnizsze w Polsce. Udziat wydatkéw na noclegi i wyzywienie

ksztattowat sie ponizej Sredniej.

Opolskie ma najmniejszg w Polsce baze noclegowa zbiorowego
zakwaterowania pod wzgledem liczby miejsc noclegowych; pod wzgledem
liczby obiektéw mniejszq baze ma tylko Swietokrzyskie. W 2004 roku

najwiekszg liczbg miejsc dysponowaty hotele, campingi i osrodki
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szkoleniowo-wypoczynkowe. Te trzy rodzaje bazy skupiaty potowe
wszystkich zasobéw noclegowych wojewddztwa. W opolskim nie ma
zadnego zakfadu uzdrowiskowego. Stopien wykorzystania miejsc

noclegowych byt najnizszy w Polsce.

Analiza rynku biur podrézy dokonana przez Polskie Zrzeszenie
Hoteli oraz Instytut Turystyki wskazuje na to, ze na terenie wojewodztwa
opolskiego dziata najmniej w catym kraju pomiotéw turystycznych — 82
podmioty, co stanowi 2,3%. Ws$réd nich dziatalnos¢ organizatora prowadzi
tylko 56 podmiotéw. Opolskie roéwniez nalezy do wojewddztw
0 najmniejszej liczbie podmiotéw turystycznych nalezacych do grupy
majacej zezwolenie na dziatalno$¢ na terenie Polski - 12, podobnie jak
podmiotéw majacych zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci na terenie

Polski i krajow europejskich — 50 podmiotow.

4. Charakterystyka obszaru objetego projektem.

Do najwazniejszym czynnikéw wptywajacych na wielko$¢ ruchu
turystycznego nalezg: odpowiednia baza noclegowa i gastronomiczna oraz
istniejgca  oferta  turystyczna  skladajgca  sie miedzy  innymi
z organizowanych imprez, zycia kulturalnego obszaru, sposobu

informowania spotecznosci o walorach i atrakcjach turystycznych obszaru.

Analiza atrakcyjnosci badanego obszaru z punktu widzenia
mozliwosci budowania produktu turystycznego wskazuje, ze posiada on

duzy potencjat wynikajacy z nastepujacych czynnikéw:

§ Walory naturalne — obiekty cenne przyrodniczo, obszary chronione,
urokliwy krajobraz, kompleksy lesne (w tym cenne Bory
Stobrawskie), sie¢ hydrograficzna, uksztattowanie terenu. Wszystko
to umozliwia uprawianie réznych form turystyki, od réznych
rodzajéw turystyki aktywnej i specjalistycznej po typowy

wypoczynek i rekreacje. Istotne znaczenie ma podkreslana
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powszechnie cisza i spokoéj, umozliwiajgca unikniecie zgietku

miejskich aglomeraciji.

§ Walory antropogeniczne — obiekty zabytkowe sakralne (drewniane
koScioty) i Swieckie (zatozenia parkowo-patacowe), zabytkowe
uktady urbanistyczne (Kluczbork, Byczyna), zycie kulturalne,
instytucje kulturalne i ich dziatalnos¢, inicjatywy podejmowane przez
organizacje pozarzgdowe, organizowane imprezy (Miedzynarodowy
Festyn Rycerski, Zlot Pitkarzy Weteranéw i Mistrzostwa Polski

Oldbojow, Ogoélnopolski Dzien Pszczelarza)

§ Dostepno$¢ komunikacyjna — potozenie geograficzne obszaru
(w przesztosci na szlakach handlowych, obecnie na jego terytorium
przecinajg sie wazne szlaki drogowe) oraz sie¢ drég kotowych
i kolejowych, czestotliwo$S¢ potaczen kolejowych i autobusowych,

odlegtos¢ od portéw lotniczych.

W kontekscie kreacji produktéw turystycznych réwnie istotny jest
stan zagospodarowania turystycznego obszaru. W tym zakresie analiza
wskazuje, ze baza noclegowa musi zosta¢ rozbudowana, poniewaz nie jest

wystarczajgca. Wymaga, wiec podjecia szeregu inwestycji.

Pomimo, iz je] zestawienie pokazuje, iz najwiecej jest gospodarstw
agroturystycznych, ich liczba jest zdecydowanie za mata, w poréwnaniu do
posiadanego potencjatu. Dodatkowo nalezy zwréci¢ tutaj uwage na fakt
istnienia gospodarstw ekologicznych, ktére posiadajgc ciekawq oferte
edukacyjno-wychowawczg, nie oferujg miejsc noclegowych. Mimo to,
czesto w réznego rodzaju informatorach, pojawiajg sie jako gospodarstwa
agroturystyczne. Liczba miejsc noclegowych na wsi jest zdecydowanie za

mata.

Analiza wskazuje jednoczesnie, iz sytuacja dotyczgca hoteli
i pensjonatéw jest stosunkowo dobra, aczkolwiek, w perspektywie rozwoju
turystyki i naptywu turystow, nalezy réwniez podjgé dziatania majace na

Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A., ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa 9



Ekspertyza ruchu turystycznego na obszarze gmin Kluczbork, Byczyna, Wofczyn i
Lasowice Wielkie

celu zwiekszenie tej bazy o kilka procent. Bedzie ona, bowiem
wykorzystywana przez turystow z Niemiec, jak réwniez o0soby

przyjezdzajgce do regionu na imprezy.

Biorac pod uwage ciekawg oferte edukacyjng dla dzieci i mtodziezy,
nalezy oczekiwad, iz jednym z adresatéw tworzonej oferty bedzie wtasnie
ten segment. Oznacza to, iz istniejgca baza rowniez nie jest wystarczajgca
w tym aspekcie, tym bardziej, ze w wiekszosci bazuje na obiektach
szkolnych i internatach, obecnie adaptowanych na baze noclegowgq jedynie

w sezonie (ferie zimowe, wakacje).

Jak juz wczesniej wspomniano, analiza uwarunkowan wskazata, ze
na obszarze gmin objetych projektem licznie wystepujg gospodarstwa
ekologiczne. Najczesciej jednak nie oferujg one miejsc noclegowych. Ich
znaczenie jednakze dla kreowania produktu turystycznego jest bardzo
duze, przede wszystkim z uwagi na niezwykle ciekawg i zrdéznicowang
oferte edukacyjng, skierowang przede wszystkim do dzieci i miodziezy,

cho¢ nie tylko.

Gospodarstwa hodujg zwierzeta, prowadzg ekologiczne uprawy.
Mozna u nich zakupi¢ produkty spozywcze, warzywa i owoce. Niektorzy
gospodarze prowadzg warsztaty rekodzieta. Wszyscy natomiast posiadajq
oferte edukacyjno-wychowawczgq skierowang specjalnie do dzieci

i mtodziezy.

Analiza stanu zagospodarowania wskazata rowniez na koniecznos¢
rozbudowy bazy gastronomicznej, nie tylko w sensie iloSciowym, ale

i jakoSciowym (zréznicowanie menu, regionalizm oferty kulinarnej).
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5. Zatozenia przeprowadzonej ekspertyzy ruchu
turystycznego.

Przyjety w badaniach system zbierania danych ankietowych opierat
sie  na informacjach uzyskiwanych bezposrednio w obiektach
zakwaterowania oraz miejscach najbardziej popularnych, bedacych
atrakcjami turystycznymi w danej miejscowosci. Liste tych miejsc ustalili

eksperci.

Bazgq do wyciggniecia wnioskéw byly przede wszystkim odpowiedzi

na pytania zawarte w ankietach.

Ankieta obok cech charakteryzujgcych respondentéw — gestorow
bazy noclegowej i gastronomicznej - sktadata sie z 26 pytan. W wielu
pytaniach mozna byto wskazac¢ kilka odpowiedzi naraz, cze$¢ pytan miata

charakter otwarty.

Z danych uzyskanych na podstawie wypetnionych ankiet oraz
wywiadoéw przeprowadzonych z wiascicielami lokali gastronomicznych oraz
bazy noclegowej wynika, iz bardzo pozytywnie oceniajg oni Swiadczone
przez siebie ustugi, ale sa jednoczesnie otwarci na nowe pomysty

i sugestie swoich gosci.

Otrzymane wypowiedzi ustugodawcoéw pozwolity na sprecyzowanie
konkretnych wnioskéw. Realizacja badan, jak ankietowych, tak
i obserwacyjnych miata miejsce na terenie obiektbw noclegowych
I gastronomicznych oraz instytucji kulturalnych zlokalizowanych na terenie

gmin Kluczbork, Byczyna, Wotczyn i Lasowice Wielkie.
Przeprowadzenie analizy umozliwito realizacje nastepujacych celéw:

1. Oszacowanie struktury przyjazdéw do badanego obszaru
w podziale na odwiedzajacych krajowych i odwiedzajgcych

zagranicznych.

2. Charakterystyke wizyt ze wzgledu na ich cele, dtugos$¢ pobytu,

czestotliwos¢ przyjazdow.
Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A., ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa 11
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3. Badanie zachowan odwiedzajacych, sposobdéw spedzania czasu,
stopnia satysfakcji, w zakresie jakosci oferty turystycznej

regionu.
4. Analiza atrakcyjnosci turystycznej badanego obszaru.
Opinie ustugodawcéw na temat:
§ Swiadczonych przez siebie ustug,
§ zwigzanych z nimi utrudnien,

§ gtéwnych probleméw branzy turystycznej na analizowanym

obszarze,
§ mozliwosci i checi ewentualnych zmian,

§ przyczyn majacych wptyw na zwiekszenie/zmniejszenie

ruchu turystycznego

stanowig istotng informacje dla dalszego rozwoju turystyki na

analizowanym obszarze.

6. Charakterystyka osoOb przyjezdzajacych.

Analiza os6b odwiedzajgcych badany obszar wedtug kryterium
geograficznego wskazuje, ze najliczniejszg grupe turystow stanowig
mieszkancy Polski. Ws$réd przyjezdzajacych  turystow  krajowych
najczeéciej wymieniani sq mieszkancy Opolszczyzny i Slaska, biorac pod
uwage wojewodztwa, oraz todzi, Wroctawia i Czestochowy, biorgc pod

uwage aglomeracje miejskie.

Liczne grono odwiedzajgcych badane obiekty bazy noclegowej
I gastronomicznej przypada na osoby zamieszkujgce pobliskie tereny.

Wsréd innych krajéw najczesciej sq wymieniani turysci pochodzacy
przede wszystkim 2z Niemiec, nastepnie z Czech, Holandii, Franciji,

nieliczny odsetek stanowig goscie z Anglii, Szwajcarii i Ukrainy.
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Kryterium demograficzne wskazuje na to, ze osoby przybywajqce
na obszar objety projektem w zdecydowanej wiekszosci sg osobami

mtodymi oraz dzieci, w mniejszym stopniu sg to rodziny z dzieémi.

Wiekszos$¢ odwiedzajacych region oraz korzystajgcych z ustug bazy
noclegowej i gastronomicznej posiada ,dobry” oraz ,Sredni” status

materialny.

Wedtug kryterium rodzaju turystéw przyjezdzajagcych na teren
gmin Kluczbork, Byczyna, Wotczyn i Lasowice Wielkie najliczniejszg grupe
stanowig osoby indywidualne lub z jedng osobg towarzyszacg, czesé
stanowig rodziny z dzie¢mi, a niewielki procent stanowig zorganizowane

wycieczkKi.

7. Charakterystyka przyjazdéw na badanym obszarze.

Dfugosé pobytu w poszczegolnych miejscowosciach jest bardzo
zréznicowana, natomiast sg to pobyty najczesciej kilkudniowe - od 1 dnia

do 5 dni, oraz nawet do dwdch tygodni.

Analizujac czestotliwos$é przyjazdéw mozna wyciggnaé wniosek,
Zze s to pobyty powtarzalne. Wiekszo$¢ osdb zna obszar wczes$niej przed
przyjazdem. Decyzje o przyjezdzie podjeli po rozmowie ze znajomymi,
ktérzy wczesniej odwiedzili ten region przy okazji zwiedzania Slaska
Opolskiego. Najwiecej odwiedzajacych obszar objety projektem bywa tu
czesto, mozna stwierdzi¢, ze nastepuje tu tendencja powtdrnych

odwiedzin.

Wedtug opinii ustugodawcow ,szczyt” przyjazdéw przypada na maj,
czerwiec, lipiec i sierpien, w tych miesigcach odbywa sie wiele imprez
plenerowych, ktore sg atrakcyjne turystycznie. W cigqgu catego roku

szkolnego odbywayjq sie wycieczki szkolne dzieci i mtodziezy.
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Wiekszo$¢ badanych jako cel przyjazdu deklaruje odwiedziny
u znajomych lub rodziny, przy czym bardzo liczng grupe stanowig wsréd

nich byli mieszkancy obszaru.

Kolejnym celem przyjazdu turystbw wskazywanym przez
ustugodawcéw sg sprawy stuzbowe, liczng grupe stanowig turysci

przebywajacy na analizowanym obszarze w celach wypoczynkowych.

Z analizy sposobdéw spedzania czasu na badanym obszarze wynika,

ze cele te w duzej mierze sq realizowane.

Potrzeby turystyczne odwiedzajacy realizujq poprzez udziat

w imprezach, w zawodach sportowych oraz poprzez zwiedzanie.

Nieliczng grupe stanowig turysci tranzytowi.

8. Atrakcyjnosé turystyczna badanego obszaru w opinii
respondentow.

Preferencje oséb przyjezdzajgcych na analizowany obszar sg bardzo
réozne, a oczekiwania zamykaty sie wiasciwie w jednej ptaszczyznie:

wypoczynek z dala od cywilizacji i hatasu duzych aglomeracji miejskich.

Wsréd najwazniejszych waloréw turystycznych wyrdzniajgcych
badany  obszar respondenci wskazujg na  walory naturalne
i antropogeniczne, jak réwniez stan srodowiska naturalnego i dostepnos¢
komunikacyjng. Jako staba zostata oceniona dostepnos¢ komunikacyjna

jedynie gminy Lasowice Wielkie.

Wsréd waloréw turystycznych wskazanych przez badanych na uwage
zastugujq liczne walory naturalne, takie jak: obiekty cenne przyrodniczo
objete ochrong prawng (rezerwaty przyrody, pomniki przyrody, obszary
chronionego krajobrazu, park krajobrazowy), tereny lesne (Bory

Stobrawskie) obfitujace w zwierzyne ptowa i runo lesne, zabytkowe parki
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i aleje, rzeka Stobrawa, czyste S$rodowisko naturalne, zréodta wod

termalnych w Wotczynie (solanka wotczynska).

W trakcie badan zostaty réwniez wskazane jako powdd przyjazdu do
regionu walory antropogeniczne, wptywajgce na atrakcyjnosé
turystyczng i tym samym na zwiekszong uwage gosci odwiedzajgcych
obszar. Sg wsrod nich: obiekty sakralne, w tym koscidtki drewniane,

zatozenia patacowe i dworskie oraz uktady urbanistyczne miasteczek.

Na szczegdllng uwage zastuguje istnienie w gminie Kluczbork
Muzeum im. Jana Dzierzona oraz miejsc zwigzanych z zyciem stawnego
pszczelarza. Muzeum prezentuje wystawe statg pt. "Pszczelarstwo dawne
i nowe”, wystawe plenerowg wspotczesnych uli figuralnych oraz wystawy
czasowe 0 roéznorodnej tematyce. Muzeum cieszy sie niezwykig
popularnoscia wsréd turystow, potencjat  ustugowy obiektu jest
wykorzystywany w ok. 80%. Srednia frekwencja roczna wynosi ok. 9000
os6b, najwieksza grupe tworzg dzieci i miodziez w grupach
zorganizowanych — ok. 7500 os6b. Najczesciej dzieci i miodziez
odwiedzajg muzeum w trakcie roku szkolnego, natomiast osoby doroste
stanowigce drugi z istotniejszych segmentéw, Kkorzystajg z oferty

w sezonie urlopowym, gtéwnie czerwiec-sierpien.

Oferta muzeum kierowana jest gtéwnie do mieszkancow, przedszkoli
i szkot Kluczborka i okolicznych miejscowosci oraz do pszczelarzy z catego
kraju, jak rowniez do innych muzeéw w Polsce. Tego typu dziatania
napedzajg ruch turystyczny na catym obszarze powiatu, tym bardziej, ze
przy okazji zwiedzania muzeum turySci odwiedzajg réwniez inne

miejscowosci.

Analiza udzielonych odpowiedzi ws$réd badanych o stanie
infrastruktury turystycznej w poszczegolnych gminach zdecydowanie
wskazuje na ocene S$rednig. Jedynie w gminie Lasowice Wielkie stan

infrastruktury turystycznej jest oceniany jako staby.
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9. Ocena ushtug i1 oferty turystycznej na analizowanym
obszarze.

Analiza wynikéw badan turystow przeprowadzona przez p. Marie
Zurek, Specjaliste w Wydziale Wspétpracy Europejskiej, Kultury, Sportu
I Turystyki Starostwa Powiatowego w Kluczborku wskazuje na to, ze
goscie, zaréwno cztonkowie zorganizowanych wycieczek, jak i osoby
indywidualne, najbardziej cenig sobie w czasie pobytu w miare
maksymalnie wykorzystywany czas, przy jednoczesnym wysokim
komforcie zakwaterowania i poziomie obstugi. Dla nielicznych duzg role
odgrywa mozliwo$¢ wptywania na ustalenie programu turystycznego
w zaleznosci od wiasnych potrzeb, checi i oczekiwan. Ponadto turysci
zagraniczni (zwtaszcza z Niemiec) cenig sobie mozliwos¢ swobodnego
porozumiewania sie z ustugodawcami, przede wszystkim w lokalach
gastronomicznych (co niestety jest nadal duzym problemem na
analizowanym obszarze) oraz oczekujg szczegdlnej uczciwosSci z ich
strony, jak réwniez oczekujg dostepu do solidnej informacji o ustugach

turystycznych.

Na poziom zadowolenia podczas pobytu turystéw ma wptyw szereg

czynnikow, takich jak:
§ warunki miejsca zakwaterowania i poziom obstugi,
§ warunki dojazdu i warunki parkingowe,
§ mozliwos¢ skorzystania z ustug przewodnika,

§ mozliwos¢ swobodnego porozumienia sie w jezyku niemieckim

(dla turystow z Niemiec),

§ goscinno$¢ mieszkancéw i mita obstuga oraz uczciwosé

ustugodawcow.
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Analizujgc oczekiwania turystéw w stosunku do otrzymanych ustug
mozna stwierdzi¢, iz wiekszos¢ turystow ocenia poszczegdlne czynniki jako
spetniajgce ich oczekiwania. Turysci i wczasowicze przebywajacy na
obszarze gmin objetych projektem, w ciqgu spedzonego tam czasu,
najbardziej zadowoleni sg z mozliwosci odpoczynku wsrdéd pieknej

przyrody z dala od zgietku miasta.

Przeprowadzona analiza badan opinii ustugodawcéw wskazuje, ze
najczesciej jako powdd odwiedzania przez turystéow obiektu podawana jest
sama oferta ustug oraz oferta towarzyszaca (imprezy, Sciezki rowerowe,
infrastruktura rekreacyjna 1 sportowa, wypozyczalnie sprzetu).
Ustugodawcy oferujacy swoim klientom ustugi s bardzo otwarci na
wszelkie propozycje swoich gosci, aby jak najbardziej umili¢ im czas
pobytu i zacheci¢ do ponownych wizyt. Dlatego tez liczg sie z kazdym
zdaniem iw miare mozliwosci starajg sie wdraza¢ nowe, lepsze
rozwigzania. Nie bez znaczenia dla ksztattowania ruchu turystycznego na
badanym obszarze jest atrakcyjno$¢ waloréw turystycznych pod wzgledem
historii, waloréw antropogenicznych oraz naturalnych, ktére sg
podkreslane przez ankietowanych jako kolejny powdd odwiedzania danego

obszaru.

Propozycji dotyczacych polepszenia jakosci Swiadczonych ustug jest
wiele, jednak wdrazanie takich pomystéw niejednokrotnie pocigga za sobg
wysokie koszty. Pomimo tego ustugodawcy uwzgledniajg zdanie swoich
klientow i w kolejnych planach wydatkow lokujgq coraz wiecej nowych

rozwigzan.

Wsréd najwazniejszych inwestycji planowanych przez ustugodawcéw
sq wymieniane sq: zwiekszenie bazy noclegowej, wprowadzenie szerszej
oferty gastronomicznej oraz modernizacje i podwyzszenie standardu

obiektdw.

Przebieg dystrybucji oferty na rynek ustug turystycznych przez
ustugodawcéw najczesciej odbywa sie poprzez wspétprace z wiadzami

lokalnymi oraz poprzez Kluczborsko-Oleskgq Lokalng Organizacje
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Turystyczng, jak rowniez poprzez wspétprace z innymi podmiotami takimi

jak Polski Klub Ekologiczny, federacje campingowe etc.

Pos$rod dziatan promocyjnych ustugodawcéw wymieniane sg przede
wszystkim dziatania bezposrednie - wydawanie ulotek i zamieszczanie
informacji o obiekcie w folderach reklamowych. Czesto witasciciele
obiektow zaktadajg strony internetowe, dzieki czemu docierajg do
szerszego grona odbiorcow. W obecnych czasach Internet odgrywa,
bowiem bardzo duzg role w zyciu kazdego z nas. Rowniez jako skuteczny
sposOb dotarcia do klientbw wymieniany jest udziat ustugodawcéw na

targach (niestety nieliczny).

Turystyka dzieci i miodziezy jest segmentem o bardzo duzym
potencjale rozwojowym i dotyczy, w duzym stopniu, os6b z badanego
obszaru. Dzieci i miodziez sq specyficznym klientem. Pomimo, iz trudno
porownywac ich mozliwosci finansowe z np. biznesmenami, to nalezy
pamietaé, iz stanowig oni segment przyszifosci. W perspektywie, bowiem
niecatej dekady, to te dzieci bedg prowadzi¢ interesy czy wyjezdzaé na
urlop. Jezeli wiec zapamietajgq Ziemie Kluczborskg jako miejsce
niezliczonych mozliwosci, powrdcg do niej niejednokrotnie. W ten sposoéb

ksztattuje sie przysztych klientow.

Na postawie przeprowadzonych badan przez p. Marie Zurek
oczekiwania dzieci i mtodziezy w wieku 15 - 25 lat stanowigcej liczng
grupe odwiedzajacych region sprowadza sie wtasciwie do mozliwosci
znalezienia taniego noclegu lub miejsca na rozbicie namiotu oraz miejsca
na spozycie positku ijego zakup. Analiza badan wskazuje, ze ludzie
w wieku 15 - 25 lat pozytywnie wypowiadajg si€ na temat wszelkich
Swiadczonych ustug. Praktycznie ich potrzeby i oczekiwania sg w trakcie

pobytu zaspakajane.

Wspomniane powyzej badania wykazaty réwniez, iz wsréd propozycji
przyjezdnych pojawita sie takze organizacja kolonii edukacyjnych
nastawionych na przyjemnos¢ z przebywania wsréd piekna przyrody

z jednoczesnym jej poznawaniem, a takze na zwiedzanie obiektow
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historycznych. Mtodziez zaproponowata, aby przynajmniej w okresie
letnim utworzy¢ niewielkie pole namiotowe, ale z petnym weztem
sanitarnym. Obecnie miejsc na rozbicie namiotéw wprawdzie nie brakuje,
jednak brakuje zaplecza sanitarnego i niezbedne jest korzystanie
z goscinnosci mieszkancéw. Ponadto wiele os6b zwrdcito uwage, iz w tak
ciekawym przyrodniczo miejscu brakuje mato jeszcze popularnych
w naszym kraju, aczkolwiek pojawiajgcych sie coraz czesSciej,
wypozyczalni roweréw. Jest to szczegollnie istotne w kontekscie

planowanych i juz funkcjonujacych szlakéw rowerowych.

Rozmowy prowadzone podczas wizji lokalnych wykazaty réwniez, iz
bardzo waznym dla mieszkancow jest wykorzystywanie bazy szkolnej
i internatéw i adaptowanie ich na baze noclegowq dla organizacji zielonych
i biatych szkoét, obozéw i kolonii. Rozmowcy zwracali uwage na fakt, iz
baza noclegowa moze by¢ w tych obiektach tworzona nie tylko w okresie
wakacyjnym i ferii zimowym, ale caty rok, tym bardziej, ze w szkotach
uczy sie coraz mniej dzieci. Mogtby to by¢ jednoczesnie sposdb na

uratowanie niektérych placowek edukacyjnych od likwidacji.

Ws$réd sugestii odwiedzajacych na pierwszym planie jest problem
zwigzany z brakiem rozwigzan, ktore by w catosci odpowiadaty pobytom
rodzin z dzie¢mi. W obiektach bazy noclegowej brakuje pokoi z t6zeczkami
dla matych dzieci, takich niezbednych rzeczy jak wanienka czy miejsce na
przebieranie dziecka. Sugestie odwiedzajacych dotyczq tez urzadzenia
pokoi dziennych do zabawy, a takze urzadzenia placéw zabaw na Swiezym
powietrzu wyposazonych w hustawki, piaskownice itp. Brak tego typu
infrastruktury ogranicza liczbe przyjezdnych. Turysci czesto przyjezdzajg
na kréotko badz z jedng tylko osobg towarzyszaca, pozostawiajac dzieci
w domu z drugim wspoétmatzonkiem badz z kim$ innym z rodziny.
W momencie, kiedy tego typu rozwigzanie pojawitoby sie, ankietowani
zapewniajg, ze zdecydowaliby sie na ponowny przyjazd razem z dziecmi,

ale tym razem pobyt ich bytby dtuzszy.
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Biorac pod uwage powyzsze uwagi ustugobiorcéw oraz realizujac
dziatania zwigzane z zapewnieniem tego typu infrastruktury w swoich
obiektach, ustugodawcy =z pewnoscig mieliby duzo wiecej gosci

przyjezdzajacych na dtuzsze urlopy wypoczynkowe.

Niezwykle istotng kwestiag w Swiadczeniu ustug turystycznych na
badanym obszarze sg udogodnienia dla os6b niepetnosprawnych. Osoby
niepetnosprawne, pomimo swoich fizycznych ograniczen, nie muszg
spedzac czasu wolnego zamknieci w czterech $cianach swojego domu albo
w swoim najblizszym otoczeniu. Oni réwniez sg turystami, ludzmi
ciekawymi $wiata, pragnacymi przygéd i nowych doznan. Na polskim
rynku turystycznym brakuje szerokiej i zréznicowanej oferty skierowanej
do tego grona odbiorcéw. Chociaz witasciciele hoteli i innych lokali na
badanym obszarze starajg sie rozwigzywac takie problemy, wcigz jednak

brakuje w tym wzgledzie konkretnych posuniec.

Waznym elementem majgacym wptyw na jako$¢ pobytu jest dla gosci
urozmaicona oferta gastronomiczna. Przeprowadzona analiza wykazata, ze
na analizowanym obszarze brakuje pewnych zasadniczych rozwigzan
dotyczacych m.in. okre$lonego rodzaju diet. Mimo, iz menu lokali
gastronomicznych przepetnione jest rozmaitymi daniami, brakuje
mozliwosci spozycia positku dietetycznego czy wegetarianskiego. Podczas
wizji lokalnych stwierdzono jednoczes$nie, ze oferta kulinarna obszaru nosi
cechy regionalizmu. Przejawia sie to wtgczaniem do oferowanego menu
potraw charakterystycznych dla kuchni $laskiej oraz kuchni mysliwskiej

(dziczyzna).

Waznym elementem analizy ruchu turystycznego na obszarze
objetym projektem byta informacja dotyczgca przyczyn wptywajacych na
zmniejszenie lub zwiekszenie ruchu turystycznego. Z przeprowadzonej
analizy wynika, Ze jako wydarzenia wptywajace na zwiekszenie ruchu
turystycznego najczesciej zostaty wymienione organizowanie na
analizowanym obszarze imprezy, takie Jjak plenery malarskie

i rzezbiarskie, wieczory poetyckie oraz konkretne np. Festyn Rycerski
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i Zlot Pitkarzy Weteranéw. Jako inne powody mogace wptyngé na
zwiekszenie ruchu turystycznego przez ustugodawcéw wymieniane sa:
wypracowanie silnego wizerunku turystycznego obszaru, sprawny system
informacji turystycznej, podwyzszenie jakosci infrastruktury turystycznej.
Nie bez znaczenia sg réwniez wskazywane przez badanych jakos¢
Swiadczonych ustug i wprowadzanie nowej oferty ustug, co z kolei wigze

sie czesto z duzymi naktadami inwestycyjnymi.

Wsréd przyczyn ograniczajgcych ruch turystyczny na analizowanym
obszarze najczesciej sq wymieniane niska jakos$¢ Swiadczonych ustug oraz
staby system informacji turystycznej w regionie. Ankietowani wskazujq
rowniez na stabg dostepno$¢ do funduszy na podejmowanie dziatan

zmierzajacych do polepszenia infrastruktury turystycznej obszaru.

Jednoczesnie kwestionariusz ankietowy zawierat pytania dotyczgce
gtbwnych probleméw branzy turystycznej na badanym obszarze. Do

najczesciej wymienianych problemoéw naleza:

§ staba informacja o bazie noclegowej (szczegélnie agroturystycznej

I gastronomicznej),

§ staba infrastruktura turystyczna, w tym baza noclegowa (niski

standard),

§ niewystarczajgce dziatania promocyjne i reklamowe, roéwniez

w zakresie kreacji wizerunku.

10. Rekomendacje dotyczace kierunkéw rozwoju
turystyki na obszarze gmin Kluczbork, Byczyna,
Woltczyn, Lasowice Wielkie.

Niniejszy rozdziat stanowi podsumowanie catosci ekspertyzy
zawierajgce wnioski i rekomendacje dotyczace kierunkéw rozwoju
turystyki, a w szczegoélnosci produktéw turystycznych na omawianym

obszarze. Opracowano je na podstawie wnioskéw z badan, zestawiajac je
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z prognozami dotyczacymi turystyki polskiej oraz trendami w turystyce

europejskiej.

10.1. Rekomendacje wynikajqce z prognozy turystyki polskiej.

Przyjazdy turystow w latach 1994 - 2004 i prognoza do 2007 r.
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Zrédfo: Oszacowania i prognozy Instytutu Turystyki (XI11 2005)

Przyjazdy turystéw wedtug gtéwnych grup krajow (w min)
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Zrédfo: Oszacowania i prognozy Instytutu Turystyki (I 2006)
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Wedtug prognoz Instytutu Turystyki $rednioroczna dynamika liczby
przyjazdow turystow do Polski w latach 2005 - 2007 wyniesie ponad
5%. Liczba przyjazdow turystéw z Rosji, Litwy, Biatorusi i Ukrainy réwniez
bedzie rosta, ale nieznacznie, a z ktotwy i Estonii — pozostanie na
podobnym poziomie. Istotnego wzrostu liczby przyjazdéw nalezy
oczekiwac z Niemiec ($rednio o 6% rocznie) i nieoSciennych krajéow "15"
Unii Europejskiej (w tempie 10% rocznie), Ameryki Potnocnej i

pozostatych krajéw zamorskich.

Ogotem liczba przyjazdéw turystow bedzie rosta od 14,3 w 2004
roku do 16,7 min w 2007 roku.

Rekomendacje dla rozwoju turystyki na analizowanym obszarze:

Jak wspomniano we wprowadzeniu turystyka jest gatezig gospodarki
opartg na ustugach, co skutkuje ogromnym znaczeniem prawidtowo
zaprojektowanych dziatan marketingowych.

Gtéwnymi cechami charakterystycznymi marketingu sq:
§ koncentracja na kliencie - wszystkie dziatania dokonywane s pod
katem wymagan stawianych przez klienta,
§ bazowanie na informacji - decyzje podejmowane sg na podstawie
badan i zebranych informaciji,

§ koncentracja na wybranych segmentach docelowych.

W zwigzku z prognozami Instytutu Turystyki w stosunku do
zwiekszenia liczby przyjazdéw z Niemiec oraz z uwagi na fakt, ze
dominujgcq grupg turystéw zagranicznych przyjezdzajacych na obszar
gmin objetych projektem sg turysci z Niemiec, nalezy dostosowac oferte
ustug turystycznych do ich preferencji. Zadania w tym zakresie obejmujq:
opracowanie skutecznego systemu dystrybucji oferty turystycznej
i informacji o regionie i ofercie, przygotowanie ulotek w jezyku
niemieckim, dostosowanie jakosci $Swiadczonych ustug, m.in. w zakresie
znajomosci jezykow obcych.
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Wsréd réznych rodzajow podejmowanych dziatan promocyjnych na
analizowanym obszarze znajduje sie rdéwniez uruchamianie stron
internetowych, na ktérych podana jest szczeg6towa informacja o ustugach
Swiadczonych w poszczegolnych obiektach infrastruktury turystycznej.
W zwigzku z tym nalezy uzupetniaé zamieszczane informacje o

ttumaczenia na jezyki obce.

Wykorzystujgc prognoze dotyczgcqg zwiekszenia ruchu turystycznego
do Polski turystéw z rynku wschodniego nalezy wykorzysta¢ fakt
podpisania miedzy powiatem kluczborskim a powiatem Brzezany oraz
miastem Kluczbork a miastem Brzezany umow partnerskich. Umowy te
umozliwiajg sprawniejszy system przeptywu informacji o ofercie

turystycznej obszaru na rynek wschodni.

Przyjazdy turystow z krajow Unii Europejskiej
(wraz z prognozq do 2007 r.)
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Zrodfo: Prognozy Instytutu Turystyki (X1l 2005)

Jednoczesnie nie bez znaczenia dla badanego obszaru pozostaje
fakt przyjazdow turystow z innych krajow europejskich, takich jak Czechy,
Holandia, Francja, Szwajcaria, jak réwniez z Anglii, o czym S$wiadczy
przeprowadzona ekspertyza ruchu turystycznego na badanym obszarze.
W zwigzku z prognozowanym wzrostem przyjazdow z krajow UE nalezy

réwniez uwzglednic¢ ten fakt w celu przekonania do przyjazdu turystow -
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powinno sie wykorzystaé istniejgce walory naturalne i antropogeniczne

oraz usprawnic¢ systemu informacji oraz dystrybucji oferty.

Przyjazdy turystow wraz z prognoza do 2007 r. wedtug celow
pobytu.
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Zrédfo: Badania i prognozy Instytutu Turystyki (XI1 2005)

Zaktada sie zmiane struktury turystéw odwiedzajacych Polske.
Zmiany, jakich mozna oczekiwa¢ w strukturze przyjazdéw oznaczajg, ze
wielko$¢ podstawowych segmentow: przyjazdéw typowo turystycznych
i podrézy stuzbowych zacznie rosnac przy spadku znaczenia pozostatych
segmentéw. Znajdzie to odzwierciedlenie we wzroscie liczby turystéw
korzystajacych z obiektow noclegowych zakwaterowania zbiorowego.
Po wzroscie, jaki obserwujemy w 2004 roku nie spodziewamy sie istotnej

zmiany liczby podrozy tranzytowych w nastepnych latach.

Rekomendacje dla rozwoju turystyki na analizowanym obszarze:

Na podstawie przeprowadzonej analizy ruchu turystycznego
dotyczacej struktury przyjazdow na badanym obszarze mozna
wnioskowaé, ze deklarowane gtéwne cele przyjazdéw turystéw na
analizowany obszar to: odwiedziny u znajomych lub rodziny, sprawy
stuzbowe. Liczng grupe stanowig réwniez turysci przebywajacy w celach

wypoczynkowych. Biorgc pod uwage prognoze dotyczacq wzrostu liczby
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przyjazdow typowo turystycznych nalezy przygotowac produkt turystyczny
wilasnie dla tego segmentu, tym bardziej, ze taki potencjat dla
opracowania oferty turystycznej w celach wypoczynkowych, rekreacyjnych

I poznawczych, analizowany obszar posiada.

Biorgc pod uwage prognoze dotyczacq wzrostu liczby podrozy
stuzbowych nalezy przygotowac¢ odpowiednig oferte dla tego segmentu
poniewaz turystyka biznesowa, w tym turystyka motywacyjna
I integracyjna, stanowi segment o ogromnym potencjale rozwojowym.
Osoby przyjezdzajgce na teren analizowanego obszaru w celach
stuzbowych mogg sie okazac¢ niezwykle cennym segmentem rynku, pod
warunkiem zaproponowania im oferty dostosowanej do ich potrzeb.
Konstruujac tego typu oferte nalezy mie¢ na wzgledzie fakt, iz najczesciej
osoby te nie ptacq ze swojej kieszeni, a pienigdze ptyng z kont firm.
Dlatego tez aspekt finansowy przy podejmowaniu decyzji zakupu gra tutaj
znacznie mniejszg role. Wazny jest takze fakt, iz turystyka biznesowa ma
miejsce caty rok — podréze w interesach odbywajg sie niezaleznie od pory

roku i pogody.

Potencjat analizowanego obszaru przesgdza o koncentracji na
wyjazdach motywacyjnych i integracyjnych, a nie na turystyce

konferencyjnej i kongresowej.

W zwigzku z powyzszym do dziatan w pozyskaniu oraz zwiekszeniu
liczby turystow tranzytowych na analizowanym obszarze nalezq:
§ opracowanie, przygotowanie i wprowadzenie na rynek pakietéw
motywacyjnych, tzw. incentive tours (pakietow przeznaczonych dla
firm, ktére chcg zorganizowac wyjazd integracyjny),

§ promocja przygotowanej oferty.
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Nie nalezy réowniez lekcewazy¢ segmentu turystow tranzytowych,
ktory stanowi niewielki odsetek w liczbie przyjazdow na analizowany
obszar, ale jest jednym 2z najbardziej rozwijajgcych sie segmentow
w najblizszej przysztosci. Nalezy pamietac, iz turysci tranzytowi to bardzo
wazna grupa z kilku wzgledéw. Po pierwsze bardzo tatwo jest ich zacheci¢
do wydania pieniedzy (zwtaszcza w trakcie podrézy na wakacje). Po
drugie, zatrzymanie ich na dtuzej nie wymaga stworzenia bardzo
skomplikowanej oferty. Po trzecie, dla turysty tranzytowego zasadnicze
znaczenie ma gastronomia — jes$li znajdzie jaka$ wyjatkowg oferte
gastronomiczng, z pewnoscig poleci ja znajomym i przy kazdej
sposobnosci bedzie z niej korzystat. | po czwarte, jezeli region zrobi dobre
wrazenie na turysScie tranzytowym, bardzo prawdopodobne jest, iz
nastepnym razem, badz tez w drodze powrotnej, zatrzyma sie on w
regionie na kilka dni. Do zachecenia turysty tranzytowego do zatrzymania
sie w regionie i ewentualnego zostania na dtuzej nalezy wykorzystywac
wszystkie mozliwe walory i atrakcje, ktore znajdujg sie na przecieciu
waznych szlakéw komunikacyjnych.

W zwigzku z powyzszym do dziatan w pozyskaniu oraz zwiekszeniu
liczby turystow tranzytowych na analizowanym obszarze nalezy:

§ przygotowanie zrGznicowanej [ wyrozniajacej sie oferty
gastronomicznej (tradycje kulinarne, wystréj wnetrz, oryginalne menu,
imprezy kulinarne etc.),

8 rozbudowa bazy noclegowej o akceptowalnym standardzie przy
drogach (motele),

§ stworzenie specjalnego systemu informacji turystycznej z myslg
o turyscie tranzytowym (witacze, tablice kierunkowe, tablice
informacyjne o najblizszych atrakcjach, foldery i mapy na stacjach

benzynowych, mini punkty IT na stacjach benzynowych).

Kreacja i rozwéj konkurencyjnych markowych produktow
turystycznych jest kluczowym elementem majacym wplyw na
ksztattowanie sie ruchu turystycznego na badanym obszarze. Zaktada sie,
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ze turystyka na tym obszarze bedzie sie rozwijaé w oparciu
o zréznicowang oferte, powstatq przy wykorzystaniu istniejgcego
potencjatu. Stad produkt, ktéry nalezy rozumieé jako pomyst na wzrost
atrakcyjnosci analizowanego obszaru oraz przyciggniecie jak najwiekszej
liczby turystow, odgrywa centralng role, i to wokoét niego skupione sg
dziatania marketingowe i  promocyjne. Rekomendacje  dotyczg
przygotowania konkretnych produktéw turystycznych dla konkretnych

segmentow rynku.

Wptywy z tytutu przyjazdéw cudzoziemcdw wraz z prognoza do
2007 r.
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Zrédfo: GUS, Prognozy Instytutu Turystyki (X1l 2005)

Rekomendacje dla rozwoju turystyki na analizowanym obszarze:

Powyzsza prognoza wpltywoéw z tytutu przyjazdéw cudzoziemcow
w podziale na turystow jednodniowych oraz turystéw powinna nie tylko
umotywowac, ale i zacheci¢ do stworzenia odpowiednich warunkéw
spedzania czasu na obszarze objetym projektem poprzez wykorzystanie
potencjatu waloréw naturalnych i antropogenicznych, bliskosci granicy
z Czechami oraz znajomosci terenéw ws$réod turystéw niemieckich.

Kluczowym czynnikiem sukcesu w tym zakresie jest zaoferowanie
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turystom i odwiedzajacym jednodniowym maksymalnej ilosci unikalnych
atrakcji oraz opracowanie i sprzedaz specjalnych pakietéw pobytowych
w zalezno$ci od diugosci pobytu, odpowiadajgcych na potrzeby
konkretnych klientow. Niezwykle waznym w tym aspekcie jest takze

stworzenie efektywnego systemu informacji o ofercie i jej dystrybucji.

Turys$ci zagraniczni korzystajacy z obiektéw noclegowych
zakwaterowania zbiorowego (wraz z prognozg do 2007 r.)
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Zrédfo: GUS, Prognozy Instytutu Turystyki (X1l 2005)

Rekomendacje dla rozwoju turystyki na analizowanym obszarze:

Prezentowany wykres wskazuje, ze wzrasta¢ bedzie iloS¢ turystow
zagranicznych korzystajacych z obiektow zakwaterowanie zbiorowego.
Jest to bardzo istotna informacja, szczegdlnie w konteksScie pozgdanego
wzrostu przyjazdéw turystbw zza granicy na badanym obszarze,
oznaczajqca potrzebe rozbudowy bazy noclegowej, o dobrym standardzie.
Do tego samego wniosku prowadzi rowniez analiza potencjatu badanego
obszaru. Natomiast z analizowanych ankiet wynika, ze gestorzy bazy
posiadajg plany inwestycyjne w zakresie rozbudowy i modernizacji

obiektéw, a do barier trudnosci w pozyskiwaniu funduszy na inwestycje.
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10.2 Rekomendacje w kontekécie trendéw w turystyce

europejskiej?.

Zmiany spoteczne nastepujg w sposob ciagly, a trendy — czy to
gospodarcze, spoteczne czy tez zwigzane ze stylem Zzycia — wptywajg na
turystyke, gdyz stanowi ona nieodtaczny element Zzycia spotecznego.
Wazne jest, aby sektor turystyczny zawczasu rozpoznawat te zmiany.
Obecne strategie zwigzane z produktami, ustugami, marketingiem
I inwestycjami wymagajq odpowiednich korekt w przypadkach, gdy
preferencje lub zachowania klientow rozwijajq sie inaczej niz dotychczas.

W przesziosci podaz zawsze dyktowata popyt, natomiast obecnie
sytuacja sie odwrécita. Coraz wieksze nasycenie rynku oraz bardziej pewni
siebie konsumenci z wiekszymi dochodami do dyspozycji i czasem wolnym
ksztattuja ~ dochodowos¢ ustugodawcéw  w sektorze  turystycznym.
Konkurencja staje sie coraz bardziej zmienna. Mimo iz niektére trendy
kreuje podaz, nalezy pamieta¢ o prognozowaniu trendéw w popycie, gdyz
to witasnie one stanowig podstawe do okreslenia czasu i Srodkow
niezbednych do dokonania stosownych korekt.

Ponizej zostaty przeanalizowane trendy ksztattujgce przysztosé,
ktére réznig sie znacznie od dotychczasowych — zaréwno iloSciowo, jak
i jakoSciowo. Gtéwnym celem niniejszej analizy jest pomoc ustugodawcom
w ksztattowaniu dtugofalowej polityki. Wspomniane trendy dotyczg
spoteczenstw zachodnich, a w szczegdlnos$ci europejskich.

W koncowej czesci analiza trendéw prowadzi do wniosku, ze kazdy
trend tworzy antytrend. Ponadto podkresli¢ nalezy, ze w wielu
przypadkach  tendencje sq zréznicowane pod wzgledem ich
zaawansowania, wynikow i znaczenia. Dlatego tez nie jest mozliwy podziat

rozwoju turystyki na odrebne trendy.

2 Tekst powstat na podstawie European Travel Commision, Tourism Trends for Europe,
Novemeber 2003.
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Demografia

Liczba os6b w starszych kategoriach wiekowych gwattownie sie
zwiekszy. Seniorzy bedg zdrowsi i bedg dysponowac wyzszym dochodem

niz dotychczas. Wielu z nich skorzysta z wczes$niejszych emerytur.

W zwigzku ztym liczba bardziej doswiadczonych turystéw
w starszym wieku bedzie wzrastac¢ szybciej niz ogdélny popyt na produkty
sektora turystycznego (mimo ze stopniowe zmniejszanie emerytur i trend
do podwyzszania wieku emerytalnego moze spowolni¢ te tendencje

w dtuzszej perspektywie).

Konsekwencje dla sektora turystycznego:

1. Wzrost popytu na jakos$¢, wygode i bezpieczenstwo.

Wzrost popytu na fatwy transport.

Wzrost popytu na spokojniejsze obiekty rozrywkowe.

Wzrost popytu na produkty dla oséb podrézujacych pojedynczo.

Wiekszy popyt w miesigcach przed i po sezonie.

© o rw N

W marketingu nalezy mniej podkreslac¢ wiek, a bardziej komfort.

Rekomendacje dla obszaru projektowego:

1. Tworzenie spakietowanej oferty przeznaczonej konkretnie dla ludzi
starszych — turnusy zdrowotne, rehabilitacyjne, odmtadzajgce.
Wykorzystywany potencjat: tradycje ekologiczne, pszczelarskie
(zdrowotne wtasciwosci miodu oraz innych pszczelich produktéw),
walory krajobrazowe i przyrodnicze, uksztattowanie terenu (nizinne)
oraz walory kulturowe.

2. Wykorzystanie wod termalnych w Wotczynie — powstanie
sanatorium, osrodka rehabilitacii, odnowy biologicznej.
Wykorzystywany potencjat: solanka wotczynska (chlorowo-sodowo-

wapniowo-bromowo-zelazisto-borowa).
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3. Wytyczenie Sciezek zdrowia, szlakéw spacerowych oraz krétkich
i tatwych Sciezek rowerowych. Wykorzystywany potencjat: walory
przyrodnicze i krajobrazowe, uksztattowanie powierzchni,
uwarunkowania klimatyczne.

4. Przystosowanie obiektéw noclegowych i gastronomicznych dla oso6b
starszych oraz wyposazenie ich w dodatkowq infrastrukture
(gabinety odnowy biologicznej, masazu). Szybki dostep do
profesjonalnych ustug medycznych.

5. Rozbudowa bazy noclegowej o standardzie *** (hotele) oraz
pensjonatéw o dobrym standardzie.

6. Sprzedaz pakietow poprzez siec biur podrézy.

7. Promocja oferty przeznaczonej dla oséb starszych w punktach
informacji turystycznej na terenie objetym projektem, co wigze sie
z koniecznoscig ich funkcjonowania.

8. Organizacja imprez przeznaczonych dla oséb starszych.

Srednia liczba os6b przypadajacych na jedno gospodarstwo domowe
bedzie nadal malata, co bedzie skutkowa¢ wyzszym dochodem do

dyspozycji oraz wieksza sitq nabywczg.

W sferze turystyki wptynie to na ogélny popyt, a w szczegoélnosci na

podréze do dalekich krajow i krotkie pobyty.

Konsekwencje dla sektora turystyczneqo:

1. Zwiekszenie popytu na luksus (,,mate przyjemnosci”).

2. Zwiekszenie popytu na produkty specjalistyczne nabywane pod
wptywem impulsu.

3. Zwiekszenie popytu na wyjazdy z miast iinne krotkie wyjazdy
zagraniczne w okresach, ktére wczesniej nie byty preferowane.

4. Wyzszy poziom zainteresowania imprezami zimowymi (,zimowe

wakacje w stoncu”).
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Rekomendacje dla obszaru projektowego:

1.

3.
4.

Przygotowanie produktéw specjalistycznych — np. dla pszczelarzy,
mitosnikéw turystyki rowerowej, wodnej, ekologéw, amatoréw
rekodzieta, rzezbiarzy, malarzy etc. Wykorzystywany potencjat:
tradycje ekologiczne, tradycje pszczelarskie, potencjat do rozwoju
turystyki rowerowej (uksztattowanie powierzchni, klimat, przyroda,
krajobraz), tereny lesne bogate w zwierzyne ptowg, siec

hydrograficzna.

. Przygotowanie i sprzedaz pakietow weekendowych, prezentujgcych

atrakcyjnos¢ Ziemi Kluczborskiej, wykorzystujgcych maksymalnie
walory turystyczne. Wykorzystywany potencjat: walory naturalne,
antropogeniczne, organizowane imprezy, dostepnos¢
komunikacyjna, dobra infrastruktura spoteczna i ustugowa, baza
noclegowa i gastronomiczna.

Organizacja imprez przeznaczonych dla turystow weekendowych.

Rozbudowa bazy rekreacyjnej i sportowej.

Zdrowie

Bedzie wzrasta¢ Swiadomos$¢ zdrowotna. Mimo iz Swiadomosé

zdrowotna nie wptynie na wielkos$¢ popytu, z catg pewnoscig bedzie miata

wptyw na podejmowanie decyzji przy wyborze celu podrézy oraz

postepowanie klienta w czasie wyjazdu.

Konsekwencje dla sektora turystyczneqo:

1.

Kierunki podrézy postrzegane jako mniej zdrowe beda rzadziej

wybierane niz dotychczas.

. Popyt na wakacje oferujgce wytacznie kagpiele stoneczne bedzie

nadal malaft.

Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A., ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa 33



Ekspertyza ruchu turystycznego na obszarze gmin Kluczbork, Byczyna, Wofczyn i
Lasowice Wielkie

3. Coraz popularniejsze bedq wakacje aktywne lub oferujgce aktywny
wypoczynek, a popyt na obiekty spetniajgce to zapotrzebowanie
bedzie nadal wzrastat.

4. Popyt na produkty zwigzane =z odnowq biologiczng (sanatoria

i osrodki fitnessu) bedzie wzrastat.

Rekomendacje dla obszaru projektowego:

1. Wykorzystanie wod termalnych w  Wotczynie — powstanie
sanatorium, osrodka rehabilitacii, odnowy biologicznej.
Wykorzystywany potencjat: solanka wotczynska (chlorowo-sodowo-
wapniowo-bromowo-zelazisto-borowa).

2. Rozbudowa obiektébw odnowy biologicznej oraz obiektow
infrastruktury sportowej i rekreacyjnej.

3. Wykorzystanie ustug medycznych na obszarze objetym projektem
do budowy produktéw turystycznych (zapewnienie wysokiej jakosci).
Wykorzystywany potencjat: stuzba zdrowia, dobre zaplecze
ustugowe.

4. Kreacja produktéw  turystyki aktywnej i  specjalistycznej.
Wykorzystywany potencjat: walory przyrodnicze, krajobrazowe,
uksztattowanie terenu, sie¢ hydrograficzna.

5. Przygotowanie spakietowanej oferty — turystyka zdrowotna i

uzdrowiskowa.

Swiadomo$€ i edukacja

Sredni poziom wyksztatcenia sie podnosi. Bedzie to skutkowato
wyborem imprez, w ktérych istotng role odgrywajg sztuka, kultura
I historia, tzn. imprez o wiekszych walorach edukacyjnych i zwigzanych

z rozwojem duchowosci.
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Konsekwencje dla sektora turystyczneqo:

1. Wzrost popytu na produkty specjalistyczne.
2. Bardziej widoczne wiaczenie elementéw sztuki, kultury i historii do
imprez zorganizowanych i wakacji indywidualnych.

3. Potrzeba lepszego i bardziej kreatywnego przekazywania informaciji.

Rekomendacje dla obszaru projektowego:

1. Opracowanie produktéw turystyki kulturowej. Wykorzystywany
potencjat: zabytkowe obiekty, organizowane imprezy, dziatalnosé

kulturalna, stowarzyszenia, aktywnos¢ spotecznosci lokalnej.
2. Efektywna promocja organizowanych imprez.

3. Wsparcie dziatalnosci zespotéw folklorystycznych, lideréw lokalnych,

stowarzyszen.

Technologie informatyczne

Nadal bedzie wzrasta¢ znaczenie przeszukiwania Internetu oraz jego
wykorzystania do zdobywania informacji oraz nabywania produktéw
i ustug turystycznych. Rola Internetu, w tym nowych srodkéw prezentacji

wizualnej, bedzie coraz wieksza, a w przysztosci okaze sie najwazniejsza.

Konsekwencje dla sektora turystyczneqo:

1. Dostepno$¢ informacji  turystycznej o kierunkach  podrézy
i produktach bedzie sprzyjaé poréwnywaniu ofert (,,szperanie”
w Internecie) i w ten sposéb bedzie intensywniej wptywaé na
konkurencje.

2. Doswiadczeni turysci coraz czesciej bedg komponowaé wiasne
wakacje  z dostepnych modutéw  dokonujac  bezposrednich

rezerwacji.
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3. Rola biur podrézy bedzie malata, gdyz zakup imprez
zorganizowanych coraz czesciej odbywa sie przez Internet.

4. Internet bedzie coraz szybciej zmniejszac role krajowych organizacji
turystycznych i izb turystyki; marketing miejsc turystycznych (np.
lepsze kreowanie marki przy wsparciu publicznym) zyska na
znaczeniu, poniewaz to on bedzie zacheca¢ do odwiedzania stron
internetowych.

5. Dostepnos$¢ odpowiednich odnosnikow (linkéw) do ustugodawcow
bedzie coraz wazniejsza jako podstawowy, wstepny warunek
sukcesu stron internetowych.

6. Mozliwos¢ zakupéw przez Internet bedzie skutkowac rezerwacjami
dokonywanymi z mniejszym wyprzedzeniem.

7. W zwigzku zrosngcym znaczeniem bezpieczenstwa bardziej
krytyczni turysSci bedg mieli wiekszg potrzebe dokonywania

bezpiecznych rezerwacji on-line.

Rekomendacje dla obszaru projektowego:

1. Powstanie atrakcyjnych, aktualnych i szybko funkcjonujacych stron
internetowych — dostarczenie wiarygodnej informacji.

2. Sprzedaz pakietow przez Internet.

3. Powstanie systemu informacji i rezerwacji internetowej (mozliwe

wigczenie do istniejgcych systemoéw).

Transport

Rosngca dostepnos¢ pociggdw szybkobieznych oraz tanich
przewoznikéw bedzie miata wplyw na dotychczasowy ruch turystyczny.

Ruch drogowy bedzie narazony na wigksze utrudnienia (zatory drogowe).
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Konsekwencje dla sektora turystyczneqo:

1. CzesSciej bedgq wybierane tatwo dostepne i niedrogie destynacje na
krotkie pobyty — zwtaszcza gdy wieksze imprezy bedg organizowane
poza gtbwnym sezonem.

2. Dzieki bezposrednim potgczeniom kolejowym i lotniczym popyt na
krotkie pobyty na terenach wiejskich zmaleje na rzecz miast
i regiondw miejskich.

3. Przejazdy szybkobiezng kolejg na S$rednich odlegtoSciach zastgpig
duzg czes$¢ podrézy obecnie odbywanych lotami rejsowymi.

4. Zatory na drogach negatywnie wptyng na transport samochodami
prywatnymi — zwtaszcza w szczycie sezonu.

5. Znaczenie wycieczek autobusowych bedzie malato.

6. Bariery wynikajace z niedostosowanych rozktadéw podrézy bedg
miec silniejszy negatywny wptyw na wybér destynacji.

7. Rejsy wycieczkowe, nie tylko te kosztowne, lecz réwniez tansze,
zyskajqg na popularnosci. w szczegdélnosci u  turystéw po

piecdziesigtym roku zycia.

Rekomendacje dla obszaru projektowego:

1. Opracowanie  pakietéw  krétkoterminowych.  Wykorzystywany
potencjat: walory naturalne i antropogeniczne, dostepnosé
komunikacyjna, organizowane imprezy.

2. Stata poprawa dostepnosci komunikacyjnej obszaru.

Wykorzystywany potencjat: dogodne potozenie geograficzne.

Zréwnowazony rozwoj

Swiadomo$¢ zwigzana z ochrong $rodowiska bedzie nadal wzrastac.
Bedzie to skutkowac zwiekszonym popytem na miejsca, w ktérych rozwaj
jest zréwnowazony, i w ktérych przyroda i lokalni mieszkancy odgrywajg

coraz wiekszg role.
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Konsekwencje dla sektora turystyczneqo:

1. Regionalny charakter destynacji zyska na znaczeniu.

2. Turysci beda bardziej preferowa¢ miejsca, w ktérych miejscowa
ludnos$¢ chetnie przyjmuje rosnacq liczbe gosci.

3. W celu zmniejszenia kosztéw zréwnowazonego rozwoju, jego koszty
bedg w coraz wiekszym stopniu ponosi¢ sami turysci.

4. Ekoturystyki nie nalezy myli¢ z turystyka zréwnowazonego rozwoju.

Rekomendacje dla obszaru projektowego:

1. Kreacja produktéw o regionalnym charakterze, m.in. obiekty
gastronomiczne, kreacja tradycji kulinarnych etc. Wykorzystywany
potencjat: walory naturalne, tradycje ekoturystyczne.

2. Organizacja imprez folklorystycznych oraz o regionalnym
charakterze. Wykorzystywany potencjat: dziatalno$¢ instytucji
kulturalnych, organizacji, stowarzyszen.

3. Rozwoj oraz efektywna promocja ekoturystyki i agroturystyki.
Wykorzystywany potencjat: tradycje ekologiczne, dynamiczni

mieszkancy, goscinnosc.

Bezpieczenstwo

Dziatania terrorystyczne, regionalne wojny, zanieczyszczenie i inne
kryzysy staty sie niestety czesScig naszej rzeczywistosci i kreujg naszg
potrzebe bezpieczenstwa. W turystyce przektada sie to na zwiekszong
potrzebe bezpieczenstwa i powoduje, ze turysSci unikajg destynacji

postrzeganych jako niebezpieczne.

Konsekwencje dla sektora turystyczneqo:

1. Jakos¢ wody (w jeziorach i basenach, lecz réwniez wody pitnej)
bedzie odgrywac¢ coraz wieksza role przy wyborze destynaciji,

dlatego tez wymaga ona wiekszej ochrony.
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2. Bardziej krytyczni turysci bedg szybciej zgtasza¢ reklamacje, jezeli
oferowany produkt nie spetnia oczekiwanych standardow.

3. Koszty zagwarantowania bezpieczenstwa gwattownie wzrosna.

4. Branza turystyczna powinna byc¢ lepiej przygotowana na bardziej

elastyczne zaspokajanie popytu w okresach kryzysowych.

Rekomendacje dla obszaru projektowego:

1. Zapewnienie bezpieczeAstwa turystom i mieszkancom.
2. Poprawa jakosci infrastruktury oraz oferowanych ustug.
3. Inwestycje na rzecz ochrony dziedzictwa przyrodniczego,

respektowanie zasady zrownowazonego rozwoju.

Czas wypoczynku

Wspobiczesne spoteczenstwo wywiera coraz wiekszg presje na
codzienne zycie ludzi oraz coraz silniej pozgada wiekszej ilosci wolnego
czasu i wypoczynku. Bedzie to miato negatywny wptyw na wzrost wolnego
dochodu do dyspozycji. Dlatego ta tendencja jest ze swej istoty
niekorzystna — rowniez dlatego, ze nie nastepuje juz wzrost liczby dni

ptatnego urlopu wypoczynkowego.

Konsekwencje dla sektora turystyczneqo:

1. Rosngca potrzeba dostarczania tanich produktow.
2. Rosngca potrzeba oferowania wypoczynku.

3. Skrdcenie jednego dtuzszego urlopu na rzecz kilku krétszych.

Rekomendacje dla obszaru projektowego:

1. Opracowanie tanich produktéw nawigzujacych do specyfiki obszaru.
2. Opracowanie pakietow krotkoterminowych, oferujgcych wszakze

unikalng wartos¢.
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Doznania
Coraz wiecej konsumentow o wyrafinowanych gustach otwarcie
wyraza swoje potrzeby i dochodzi swoich praw. W turystyce przektada sie

to na bardziej krytyczne nastawienie do jakosSci i stosunku jakosci do

ceny.

Konsekwencje dla sektora turystyczneqo:

1. Alternatywne sposoby wydawania pieniedzy i spedzania czasu bedq
konkurowa¢ z wyjazdami wakacyjnymi, aw ramach wyjazdéw
wakacyjnych bedg ze sobg konkurowa¢ destynacje i standard
zakwaterowania.

2. Destynacje, ktére nie spetniajg akceptowalnych standardow,
ucierpig znacznie bardziej i w dtuzszej perspektywie.

3. Bardziej zrdéznicowane zachowanie klientéw: w tym roku wakacje
skromne, w przysztym — Iluksusowe, wtym roku dalekie,
w nastepnym — bliskie.

4. Czestszy wybér krotszych imprez i mniejsza wiernos¢ wobec
destynacji nasilg sie w nastepnych latach.

5. Bardziej dosSwiadczeni turySci wptyng na zmiane podejscia:
sztucznos$c¢ ustgpi miejsca wiekszej autentycznosci — w szczegoélnosci
w odniesieniu do zadowolenia emocjonalnego oraz potrzeby
indywidualizacji; podaz sztucznych atrakcji, ktore nie odrézniajq sie
od innych (np. parki tematyczne), straci na znaczeniu, jezeli nie
bedg one spetnia¢ wyzszych standardéw.

6. Doswiadczenie i krytyczne nastawienie skitoni turystéw do
ponownych odwiedzin przyjemnych miejsc z przesziosci (,,Powrét do
podstaw™).

7. Zwiekszona mobilnos¢ turystéow wptynie korzystnie na wynajem

$rodkow transportu.
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8.

Lasowice Wielkie
Regiony oferujgce petng, zréznicowang i catkowicie zréwnowazong
koncepcje bedg coraz czesciej wybierane i bedg wymagac lepszego

zarzadzania.

Rekomendacje dla obszaru projektowego:

1.

Kreacja marki obszaru, konkretne pozycjonowanie na mapie

percepcji.

2. Poprawa standardu infrastruktury oraz jakosci ustug.

3. Kreacja unikalnych, indywidualnych produktéw turystycznych

opartych o specyfike obszaru. Wykorzystywany potencjat: tradycje

pszczelarskie, historia, organizowane imprezy etc.

Style zycia

Styl zycia w spoteczenstwie zachodnim stopniowo sie zmienia. W

turystyce ma to wptyw na postrzeganie osobistych potrzeb i zachowanie

turystow.

Konsekwencje dla sektora turystyczneqo:

1.

Mniejsze zainteresowanie ustugg typu nocleg ze $niadaniem, ktora

jest postrzegana za ustuge niskiej jakosci.

. Poniewaz ,status” jest mniej wazny niz dawniej, zachowanie

urlopowiczow staje sie bardziej zindywidualizowane i prowadzi do

wiekszego popytu na mniejsze jednostki zakwaterowania.

. Zmiana w percepcji zycia i stylu zycia skutkuje spadkiem popytu na

w petni zorganizowane wycieczki.

. Ustugodawcy skorzystajg wiecej, jezeli beda w stanie stworzy¢

zupetnie nowe produkty, koncepcje i ustugi, ktére odrézniajg sie od

innych dzieki wartosci dodanej.

. Rosngca specjalizacja ws$réd ustugodawcéw nastawiona na

poszczegoblne zainteresowania i hobby stanie sie wazniejsza i bedzie

czesciej powigzana ze spedzaniem urlopu przez turystéw.
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6. Coraz powszechniejsza potrzeba posiadania ,przystani” stymuluje
pragnienie posiadania drugiego domu.
7. Trend ,Powrdt do podstaw” skutkuje wyborem prostszych wakacji:

z hotelu do bungalowu, z przyczepy turystycznej do namiotu.

Rekomendacje dla obszaru projektowego:

1. Rozwoj gospodarstw agtorurystycznych oraz innych kameralnych,
klimatycznych obiektow. Rozw6j ich specjalizacji. Poszukiwanie
wyroznikéw. Kreacja kompleksowych produktéw turystycznych.
Wykorzystywany potencjat: gospodarstwa agro- i ekoturystyczne.

2. Rozbudowa pd6l namiotowych i biwakowych.

3. Kreacja produktéw turystycznych, wykorzystujgcych tono natury.

Wykorzystywany potencjat: walory naturalne, cisza, spokdj.

Podsumowanie®

Turystyka jest istotng czesSciq dziatalnosci gospodarczej Swiata.
Udziat turystyki w GDP w 2004 r. wyniost 3,8% a zatrudnienie
w turystyce 8,1% zatrudnienia Swiatowego. Turystyka jest kotem
napedowym dla innych sektoréw, przede wszystkim dla handlu
i produkcji artykutéw i sprzetu uzywanego przez turystow.

Turystyka jest sektorem gospodarczym, ktorego przysztos¢ rysuje
sie bardzo korzystnie. Prognozy rozwoju turystyki przewidujg ciagty
wzrost liczby turystéw i przychodéw na poziomie nie wystepujagcym
w innych sektorach. Wynika to z takich czynnikow jak: wzrost czasu
wolnego, wydtuzajace sie zycie ludzi, zwiekszajaca sie skfonnos$¢ do
uprawiania turystyki oraz globalny rozwdj gospodarczy.

Europa jest najczesciej odwiedzanym regionem Swiata, poniewaz
posiada najbogatsze dziedzictwo kulturowe na Swiecie, ktore stanowi
jeden z wazniejszych motywow w podejmowaniu decyzji o podrozy

turystycznej. Udziat turystyki europejskiej w GDP wyniést w 2004 r.

3 Na podstawie ,Programu dziatania POT na lata 2007-2013”, Warszawa, pazdziernik
2004.
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4,3%, a w zatrudnieniu 12,9%. Uwaza sie, ze w ciqgu najblizszych 20-

25 lat liczba turystow w Europie podwoi sie.

Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A., ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa 43



