Uchwata Nr XL1/243/2010
Rady Powiatu w Kluczborku
z dnia 25 marca 2010r.

w sprawie rozpatrzenia skargi Pani Danuty tozickiej na Dyrektora Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Kluczborku.

Na podstawie art. 12 pkt 11 ustawy z dnia 5 czerwca 1998r. 0o samorzadzie
powiatowym (Dz. U. z 2001r. Nr 142, poz.1592 z p6zn. zm.), w zwigzku z art.229
pkt 4 Kodeksu postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2000r. Nr 98, poz.1071
z p6zn. zm.) Rada Powiatu w Kluczborku uchwala, co nastepuje:

8 1.Po zapoznaniu sie ze stanowiskiemm Komisji Rewizyjnej Rady Powiatu w Kluczborku
w sprawie rozpatrzenia skargi Pani Danuty +tozickiej, Rada Powiatu uznaje skarge
za bezzasadng.

§ 2.Wykonanie uchwaly powierza sie Przewodniczacemu Rady Powiatu, zobowigzujac

do przestania skarzacej odpisu niniejszej uchwaly wraz ze stanowiskiem Komisji
Rewizyjnej Rady Powiatu w Kluczborku.

§ 3.Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.



Stanowisko Komisji Rewizyjnej Rady Powiatu w Kluczborku

Komisja Rewizyjna Rady Powiatu w Kluczborku na posiedzeniu w dniu 8 stycznia 2010
roku zapoznata sie ze skargq ztozong przez Panig Danute tozickg w dniu 16.11.2009
r.(pismo z dnia 15.11.2009 r.) na Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Kluczborku oraz pracownika, ktéry w dniu 13 listopada 2009 r. przyjmowat zgtoszenie
skarzgcej o ucieczce jej dwoéch podopiecznych. Pani Danuta tozicka w niniejszej skardze
obwinia Dyrektora oraz pracownika Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Kluczborku
o to, ze gdy przyszia zgtosi¢ fakt ucieczki z domu swoich dwéch podopiecznych, to
zamiast wsparcia zostata pomoéwiona przez Dyrektora i pracownika PCPR, jakoby to jej
osoba przyczynita sie do ucieczki dziewczynek. Pani Danuta tozicka twierdzi ponadto,
Ze zarzucono jej, ze nie radzi sobie ona z wychowankami oraz, ze nie wspétpracuje w tej
kwestii z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Kluczborku. Pani Danuta tozicka
w niniejszej skardze twierdzi, ze w ciggu o$miu lat, kiedy to zajmuje sie dzie¢mi jako
rodzina zastepcza, wiele razy zwracata sie do Dyrektora PCPR w Kluczborku o ztozenie jej
wizyty, ale pani Dyrektor ,,nigdy nie miata czasu”. Ponadto Pani Danuta tozicka w swojej
skardze utrzymuje, ze zostata obrazona przez Dyrektora oraz pracownika PCPR
w Kluczborku, gdyz zostaty w stosunku do niej wysuniete oskarzenia o nieudolnosc
w wychowywaniu swoich podopiecznych bez zrobienia wywiadu $rodowiskowego oraz bez
gtebszego zbadania sprawy. Pani Danuta tozicka zwraca sie réwniez z prosbg do Pana
Starosty o zasiegniecie opinii z PSP w Byczynie, Gimnazjum w Byczynie oraz Osrodka
Pomocy Spotecznej w Byczynie, na temat pracy jaka wktada w wychowywanie swoich
podopiecznych.

Komisja Rewizyjna zapoznata sie réwniez z trescig pisma Dyrektora Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Kluczborku Nr PCPR-0714/1H/5/09 z dnia 14.12.2009 r.,
ktére stanowi wyjasnienie strony w sprawie skargi Pani Danuty tozickiej. Pani Dyrektor
PCPR w Kluczborku wyjasnia, ze udzielana przez PCPR pomoc dla rodzin zastepczych nie
ogranicza sie tylko do wyptaty pomocy pienieznej na czesciowe pokrycie kosztow
utrzymania kazdego umieszczonego w rodzinie dziecka, ale polega réwniez na pomocy
w wychowywaniu i ma na celu zagwarantowanie dzieciom umieszczonym w rodzinach
zastepczych prawidiowego rozwoju fizycznego, psychicznego i spotecznego. Dyrektor
PCPR w Kluczborku twierdzi, ze Pani Danuta tozicka, poza przyjmowaniem pomocy
pienieznej na czesciowe pokrycie kosztow utrzymania dzieci, nie podejmowata
wspoétpracy z PCPR w zakresie rozwigzywania probleméw wychowawczych, poniewaz nie
widziata takiej potrzeby. PCPR zgodnie z delegacjq ustawowg sprawowato kontrole
rodziny w formie okresowych wizyt pracownika socjalnego. Zdarzenie z 13 listopada 2009
roku, kiedy to Pani Danuta tozicka przyszta do PCPR-u, aby zgtosi¢ ucieczke z domu
swoich dwoch podopiecznych, takze $wiadczy o braku wspotpracy z PCPR, gdyz PCPR
jeszcze przed zgtoszeniem Pani Danuty tozickiej wiedziato o sprawie od biologicznej babci
jednej z dziewczynek, ktéra to zgtosita fakt ich ucieczki oraz poinformowata, ze dzieci
mialy zakaz kontaktowania sie z biologicznymi rodzicami oraz, ze prawdopodobnie pani
Danuta tozicka stosowata kary cielesne wobec dzieci. Ponadto pani Dyrektor PCPR
wyjasnia, ze w dniu 13 listopada 2009 roku, podczas zgtaszania faktu ucieczki
dziewczynek, zaszto niezrozumienie wypowiedzi miedzy panig Danutg Ltozickg
a pracownicg przyjmujacq zgtoszenie, wynikajgce ze zdenerwowania Pani Danuty
tozickiej sytuacjg. Nikt Pani Danuty tozickiej nie obrazat, a jedynie prébowano jej
wyttumaczyé, ze decyzja o utworzeniu rodziny zastepczej byta jej wyborem i nie mozna
tego traktowa¢ w kategoriach poswiecenia. Pani Danuta tozicka kierowane do nigj
pytania majace na celu wyjasnienie zaistniatej sytuacji odbierata jako atak. Dyrektor
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Kluczborku w w/w pi$mie informuje ponadto,
ze do Sadu zostat wniesiony wniosek o rozwigzanie rodziny zastepczej w osobie Danuty
tozickiej.

Po analizie materiatéw dotyczacych przedmiotowej skargi, wystuchaniu wyjasnien
Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Kluczborku Komisja Rewizyjna na
posiedzeniu w dniu 8 stycznia 2010 roku, w drodze gtosowania, 6 gtosami za, przy braku
gtoséw wstrzymujacych sie i gloséw przeciw, uznata skarge Pani Danuty tozickiej
na Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Kluczborku za bezzasadngq.



Komisja ustalita, iz procedura wyjasniajagca sprawe rodziny zastepczej
prowadzonej przez Panig Danute tozicky, zostata przeprowadzona prawidiowo przez
pracownikéw PCPR w Kluczborku. Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej do kompetencji
pracownikéw PCPR nalezy Scisty nadzor nad rodzinami zastepczymi oraz prowadzenie
postepowania wyjasniajacego w sytuacjach problemowych. Zadawane przez pracownikéw
PCPR pytania nie miaty charakteru obrazZzliwego ani osobistego, stuzyty jedynie
wyjasnieniu zaistniatej trudnej sytuacji. W zwigzku z powyzszym PCPR miat ustawowy
obowigzek przeprowadzi¢ wywiad S$rodowiskowy, w tym zadawa trudne pytania
skarzacej Pani Danucie tozickiej. Wszystkie w/w czynnosci byty prowadzone w celu
dogtebnego zbadania sprawy przez pracownikéw PCPR. Komisja Rewizyjna nie dopatrzyta
sie uchybien formalno-prawnych ze strony pracownikéw Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Kluczborku.

W zwigzku ze stanowiskiem Rady Powiatu o ponowne rozpatrzenie w/w skargi
Komisja Rewizyjna odbyta kolejne posiedzenia w dniach 19 i 28 lutego 2010 r. Komisja
Rewizyjna kontynuujac rozpoznanie skargi wystuchata dwukrotnie strone skarzaca —
Panig Danute tozicka, zapoznata sie z opiniami z OPS w Byczynie, PSP i Gimnazjum w
Byczynie oraz wystuchata Dyrektora i Radce Prawnego PCPR oraz pracownika socjalnego
odpowiedzialnego za wspétprace z rodzinami zastepczymi. Wychodzac naprzeciw
oczekiwaniom skarzacej Pani Danucie tozickiej Komisja Rewizyjna zaproponowata, aby
Radca Prawny Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Kluczborku, w obecnosci
Dyrekcji PCPR oraz Komisji Rewizyjnej, przeprosit skarzacg panig Danute tozickg. Pani
Danuta tozicka zostata przeproszona i uznata sprawe za zakonczonag.

W zwigzku z powyzszym oraz uwzgledniajac wczesniejsze ustalenia Komisja
Rewizyjna podtrzymuje swoje stanowisko z dnia 8 stycznia 2010 r., w ktérym uznata
skarge Pani Danuty tozickiej na Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Kluczborku za bezzasadng,

Przewodniczacy Komisji

Pawet Prochota



