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Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie (PCPR) jest samodzielna jednostka organizacyjno — budzetowa
Powiatu.

Jednostka zostata powotana w celu wykonywania zadan Powiatu, zaréwno wiasnych jak i zleconych, w
zakresie: pomocy spotecznej oraz polityki prorodzinne.

PCPR posiada dobre warunki lokalowe oraz odpowiednie wyposazenie stanowisk pracy. Pracownicy
zatrudnieni w PCPR posiadaja odpowiednie przygotowanie merytoryczne oraz spetnigja wymagania
wynikajace z obowiazujacych przepisow.

W 2010r. w PCPR zatrudnionych byto 16 osdb /12,75 etatdw/ oraz radca prawny i 1 psycholog na umowe
Zlecenie.

1. Do zadan wtasnych Powiatu realizowanych przez PCPR w 2010 roku w ramach pomocy
spotecznej nalezato :

- udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach,

- organizowanie i prowadzenie specjalistycznego poradnictwa, w tym rodzinnego dla rodzin naturalnych
I zastgpczych, atakze terapii rodzinnej,

- redlizacja dziatan w ramach interwencji kryzysowej, w tym prowadzenie Osrodka |nterwencji
Kryzysowej we wspotpracy z Caritas,

- kierowanie 0s6b do doméw pomocy spotecznej,

- zapewnienie opieki i wychowania dzieciom catkowicie lub czg¢sciowo pozbawionym opieki rodzicéw
poprzez kierowanie dzieci i miodziezy do placowki opiekunczo wychowawczej zgodnie z
postanowieniem sadu,

- organizowanie opieki w rodzinach zastgpczych oraz udzielanie pomocy pienigznej na czgsciowe
pokrycie kosztéw utrzymania umieszczonych w nich dzieci,

- pomoc w integracji ze srodowiskiem 0sOb opuszczajacych niektére rodzaje placéwek rodzinno -
wychowawczych, resocjalizacyjnych, zaktady dla nieletnich i rodziny zastgpcze,

- przyznawanie pomocy pieni¢znej na usamodzielnienie oraz pokrywanie wydatkow zwiazanych z
kontynuowaniem nauki osobom opuszczajacym niektore typy placowek opiekunczo —
wychowawczych, schroniska, zaktady poprawcze, domy pomocy spotecznej i rodziny zastepcze,

- organizowanie szkolen dla kadry pomocy spotecznej z terenu Powiatu,

- realizacja programu wspotfinansowanego ze srodkow EFS,

- podegjmowanie innych dziatan wynikajacych z rozeznanych potrzeb.

Wszystkie zadania realizowane byty w oparciu o opracowana w 2002 r. Powiatowa Strategie
Rozwiazywania Problemdw Spotecznych zatwierdzona Uchwata Rady Powiatu z 28 czerwca 2002r.

Poradnictwo spegcjalistyczne

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie od poczatku swej dziatalnosci realizujac zadania ustawowe z
zakresu pomocy spotecznel prowadzi specjalistyczne poradnictwo oraz spetnia funkcje informacyjna
udzielajac informacji o prawach i uprawnieniach zgtaszajacym si¢ osobom.



W 2010r. poradnictwo specjalistyczne, prowadzone byto przez 2 psychologdéw oraz radce prawnego, w
ramach porad indywidualnych w godzinach pracy, po wczesniejszym uzgodnieniu terminu oraz w ramach
interwencji kryzysowsj.

W ubiegtym roku z porad psychologa, radcy prawnego skorzystato 261 osob.

W ramach poradnictwa specjalistycznego Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie podegimuje nastepujace
zadania:

- nawiazanie kontaktu z osoba znajdujaca si¢ w kryzysie, zadbanie o je wzgledny komfort
psychiczny i ochrone przed ewentualnymi bezposrednimi zagrozeniami,

- zapewnienie poczucia bezpieczenstwa,

- okreslenie stanu psychicznego i gigbokosci psychicznych oraz spotecznych skutkéw kryzysu
(diagnozowanie ofiar i sprawcow przemocy domowej gtéwnie na potrzeby prowadzonych terapii
oraz toczacych si¢ postepowan sadowych),

- ugtalenie zrodet kryzysu,

- przeprowadzenie interwencji nastawiongl na pomoc w pokonaniu przez klienta zewngtrznych
trudnosci i zmniejszenie najdotkliwszych objawdw reakcji kryzysowej (lek, napiecie, poczucie
zagrozenia) poprzez udzielenie pomocy psychologicznej, socjalnej oraz poradnictwa prawnego.

Osoby zgtaszajace sie mogty rowniez uzyskat pomoc w postaci m.in.:
1. Poradnictwa psychologicznego:

- krétkoterminowa terapia skoncentrowana na problemie;

- diagnozowanie i sporzadzanie opinii;

- uzyskanie oceny i wskazan do dalszego leczenia;

- przeprowadzanie mediacji;

- psychoedukacja.

2. Poradnictwa prawnego:

- ochrona prawna dziecka;

- dimentacja;

- Znecanie nad rodzina;

- rozwéd, separacja- gdy stwierdzono w rodzinie przemoc;

- sprawy o leczenie,

- edukowanie 0sob dotknigtych przemoca w rodzinie w zakresie procedury prawnej.

1.
I nterwencja kryzysowa

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Kluczborku od 2002r. zajmuje si¢ pomoca osobom dotknigtym
kryzysem w szczegdlnosci przemoca w rodzinie.

Interwencja kryzysowa jest dziataniem zmierzajacym do odzyskania przez osobg dotknigta
kryzysem — zdolnosci do jego samodzielnego pokonania. W przypadku Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie ma charakter pomocy psychologicznej, prawnej i socjalng. Stuzy kompleksowemu wsparciu
osoby w kryzysie. Poradnictwo specjalistyczne swiadczone jest na terenie Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie i Osrodka Interwencji Kryzysowe.



Od 10 kwietnia 2002 roku przy PCPR dziata Powiatowy Osrodek Interwencji Kryzysowe mieszczacy
Ssig¢ w pomieszczeniach Caritas przy ul. Katowickiey 8. Osrodek zapewnia schronienie osobom
pokrzywdzonym poprzez izolowanie ich od sprawcy przemocy. Z Osrodka korzystaja tez osoby, ktore na
skutek nagte sytuacji kryzysowej staly si¢ bezdomnymi i oczekuja na miejsce w domach, gdzie moga
przebywac dtuzej np. na dom matki i dziecka lub maja realna szansg na otrzymanie mieszkania socjalnego.

Osoba zagrozona przemoca domowa moze przebywaé w Osrodku maksymalnie 3 miesiace, pod
warunkiem wspOtpracy tej osoby z pracownikiem Osrodka oraz psychologiem i radca prawnym (wspolne
skonstruowanie planu wyjscia z przemocy i konsekwentne go realizowanie).

Obstuge hostelowa zapewnia Caritas, natomiast pomoc specjalistyczma pracownicy PCPR.

Zaplecze Osrodka obejmuje 3 pokoje (razem moze zamieszkiwaé 8 o0sob), kuchnie, tazienke oraz
pomieszczenie stuzbowe dla osoby dyzurujacey.

Osoby w kryzysie moga zgtasza¢ si¢ do Osrodka przez cala dobe poprzez kontakt z Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie, Osrodkami Pomocy Spotecznej oraz policja. Osoby przebywajace w Osrodku
maja zapewnionag catodobowa opieke, a takze wsparcie psychologiczne. Dyzury petnione sa przez
pracownika Kluczborskiego Stowarzyszenia Dobroczynnego ,,Samarytanin”, jak roéwniez pracownikéw
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie, Osrodka Pomocy Spotecznej oraz szpitala.

Po opuszczeniu Osrodka czgsto kontynuowana jest pomoc prawna, psychologiczna oraz socjalna.

Na przestrzeni 9 lat dziatalnosci (do 2010r. wiacznie) w Osrodku przebywato 171 osdb. W 2010r.
w Osrodku umieszczono 11 osob.

W 2010 r. podobnie jak w latach ubiegtych, pracownicy PCPR prowadzili pracg socjalna z ofiarami
kryzysu, ktore z roznych wzgleddw nie zostaly umieszczone w Powiatowym Osrodku Kryzysowym. Byty
to osoby funkcjonujace zarowno w zwiazkach konkubenckich, w zwiazkach matzenskich, jak réwniez
skonfliktowane osoby pozostgjace ze soba w rozmaitych uktadach rodzinnych, czy partnerskich. Oprocz
00b w duzej mierze samodzielnych, zgtaszaly si¢ rowniez osoby niepetnosprawne, przewlekle chore
(réwniez psychicznie), niewydolne wychowawczo, cz¢sto byty to osoby bezrobotne, w bardzo trudnej
sytuacji materialne.

W kazdym przypadku interwencja byta wysoce zindywidualizowana. Wymagata wielu dziatan, wspotpracy
z osoba W kryzysie i jej otoczeniem, nierzadko wspétdziatania z kilkoma instytucjami.

Zespot interdyscyplinar ny

Zgodnie z nowelizacjg ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie z dnia 1 sierpnia 2010 r.
kontynuuje sie spotkania zespotu interdyscyplinarnego, w sktad ktdérego wchodza pracownicy
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie, Osrodka Pomocy Spotecznej, kuratorzy, dzielnicowi. Zesp6t
spotyka si¢ co miesiac. W trakcie spotkan omawiane sa biezace problemy rodzin z terenu gminy Kluczbork
objetych pomoca instytucji. Ustala sie wspodlnie zakres dziatan pomocowych dla konkretnej rodziny, by
kompleksowo i szybko wypracowat wyjscie z kryzysu dla danej rodziny (rowniez w tym celu, by dziatania
instytucji nie wykluczaty si¢ wzajemnie).



V.

Pomoc instytucjonalna. Domy pomocy spoleczngj.

Domy pomocy spotecznej swiadcza ustugi bytowe, opiekuncze, wspomagajace i edukacyjne na
poziomie obowiazujacego standardu, w zakresie i formach wynikajacych z indywidualnych potrzeb osb w
nich przebywajacych”. W Domach umieszczane sa osoby wymagajace catodobowej opieki z powodu
wieku, choroby lub niepetnosprawnosci, ktére nie moga samodzielnie funkcjonowa¢ w codziennym zyciu i
ktéorym nie mozna zapewni¢ niezbednej pomocy w formie ustug opiekunczych (ustawa o pomocy
spotecznej — art.54).

W Domu Pomocy Spotecznel w Kluczborku umieszczane sa osoby wymagajace catodobowej
opieki z powodu wieku, choroby Iub niepelnosprawnosci, nie mogace samodzielnie funkcjonowa¢ w
codziennym zyciu, ktore nie moga liczy¢ na opieke i wsparcie rodziny lub 0sob bliskich ktérym nie mozna
zapewni¢ pomocy w formie ustug opiekunczych.

Kazdy mieszkaniec Domu objety jest indywidualnym planem wsparcia, w ktorym wyznacza si¢
wielostronne dziatania majace na celu takie oddziatywanie na pensjonariusza, aby zapewni¢ jak
najwicksza samodzielno$¢ 1 samoobstuge, rozwijac jego zainteresowania i maksymalnie usprawniac
fizycznie i psychicznie. Plany takie opracowywane sa przez zespoly opiekunczo — terapeutyczne, w
ktorych dziata personel bezposrednio zajmujacy sic mieszkancem — pielegniarki, rehabilitanci, opiekunki,
pracownicy socjalni i terapeuci zajeciowi.

Domy pomocy spotecznej w ciagu ostatnich kilku lat staly si¢ nowoczesnymi instytucjami
Swiadczacymi ustugi na wysokim poziomie.

Forma kompleksowego zaspokajania potrzeb ludzi potrzebujacych statej opieki catodobowej w naszym

powiecie s3 dwa domy pomocy spotecznegj, z ktorymi PCPR wspétpracuje.

1. Dom Pomocy Spotecznej w Kluczborku wraz z filiag dla osob przewlekle somatycznie chorych
mieszczacy si¢ przy ul. Wolczynskigj liczacy 95 migjsc. Dom swiadczy catodobowe ustugi poprzez
pielegnacje i rehabilitacje osob starszych.

Filia Domu Pomocy Spotecznej w Kluczborku przy ul. Sienkiewicza dla 0sob niepetnosprawnych

fizycznie catodobowo, swiadczacy ustugi dla 45 —ciu mieszkancow.

2. Dom Pomocy Spotecznej w Gieralcicach dla dorostych niepetnosprawnych intelektualnie mezczyzn
zapewnia opieke i rehabilitacje 70 mieszkancom.

W 2010 roku czas oczekiwania na umieszczenie w Domu Pomocy Spotecznej w Kluczborku wynosit
okoto 2 - 3 miesiecy, w zwiazku z tym umieszczono 44 osoby.
W 2010 r. w Domu Pomocy Spotecznej w Gieratcicach nie byto przyjeé z powodu braku miejsc.

Koszt utrzymania w naszych DPS-ach w 2010 r. wynosit: w Gieralcicach 2 327,00 zt, a w Kluczborku —
2 155,00 zt.

Domy Pomocy Spotecznej w Kluczborku spetniaja obowiazujace standardy i otrzymaty wpisy do
rejestru domoéw pomocy spotecznej prowadzonego przez Wojewode Opolskiego.



Osoby umieszczane i opuszczajace DPS w K luczbor ku w latach 2008-2010

Rok Liczba o0s6b Liczba osob opuszczajacych DPS
umieszczony
ch Liczba o0s0b, | Zgony | Przeniesienia | Odeszty Usamodzi
ktore odeszly, do rodziny | elnione
ogbtem
2008 35 37 32 0 3 2
2009 29 30 21 4 5 0
2010 44 43 35 3 5 0

Opieka nad dzieckiem.

Placéwki opiekunczo — wychowawcze.

Najczestszymi powodami umieszczania dzieci w Powiecie kluczborskim w domach dziecka lub rodzinach

zastepczych jest bezradnos¢ rodzicow w sprawach opiekunczo- wychowawczych uzaleznienia rodzicéw
od akoholu, przemoc w rodzinie, niewydolnos¢ wychowawcza, zwiazane z tym zte warunki
mieszkaniowe, w ktorych dzieci nie maja mozliwosci prawidtowego rozwoju.

W Powiecie kluczborskim funkcjonuje jeden dom dziecka ,, Nasz Dom” Bogacica— Bakow, ktory zgodnie
z Uchwata Rady Powiatu z 31 marca 2005r. od 1 lipca 2005 r. funkcjonuje w nowych strukturach tzn. w
Bakowie utworzona zostata grupa usamodzielniajacych sie¢ wychowankéw /powyzej 14 roku zycial, ktérzy
zgodnie z zatozeniem, samodzielnie w ramach wolnosci osobistej planuja wykorzystanie czasu wolnego
rozwijgjac swoje zainteresowania | predyspozycje. Wychowankowie wykonuja samodzielnie
obowiazkowe czynnosci codzienne takie jak pranie, zakupy odziezy, artykutdw szkolnych i
zywnosciowych, gotowanie positkéw i sprzatanie pomieszczen catego domu. Aktywnie uczestnicza w
codziennym funkcjonowaniu placowki.

Takie rozwiazanie pozwolito na konstruktywna dziatalnos¢ wychowawcza oraz wprowadzenie nowych
pomystow pedagogicznych albowiem ich adresatami jest jednorodna wiekowo mtodziez.

Wprowadzone zmiany organizacyjne sa zgodne z aktualng koncepcja opieki i pracy z dzieckiem i rodzina.
Rozporzadzenie z dnia 14 lutego 2005r. w sprawie placowek opiekunczo —wychowawczych (Dz. U. Nr
37, poz.331) przewiduje tworzenie placowek wielofunkcyjnych, faczacych w sobie rozne formy opieki nad
dzieckiem.



Stopien standaryzacji w Domu Dziecka zostat zrealizowany. Placéwka otrzymata wpis do wojewddzkiego
rejestru placowek opiekunczo-wychowawczych.

Na podsawie postanowien sadu w ubiegtym roku umieszczono w placdwkach opiekunczo
wychowawczych 7 matoletnich z naszego powiatu, w tym 6 w naszym powiecie. Dwoje dzieci
umieszczonych naterenie innego powiatu przeniesiono do naszej placéwki w Bogacicy.

Koszt utrzymania dziecka w Domu dziecka,, Nasz Dom” Bogacica- Bakow w 2010r. wynosit 2 238,37
zL.

VI

Opieka nad dzieckiem.
Rodziny zastepcze. Usamodzielnienia wychowankow z rodzin zastgpczych i placowek
opiekunczych.

Dziatalnos¢ rodzin zastgpczych reguluja przepisy ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004r.
Rodziny zastepcze zostaja utworzone na mocy postanowienia sadu na wniosek 0sOb chcacych
przysposobi¢ dzieci. Jest to najbardziej wskazana forma opieki nad dziecmi pozbawionymi opieki
rodzicow.

W 2010r. utworzono 7 nowych rodzin zastepczych, w ktére zapewnity opieke 9 dzieciom. Dwie istnigjace
juz rodziny przyjety 2 dzieci. L.acznie w ubiegtym roku w powiecie kluczborskim funkcjonowato 69 rodzin
zastgpczych, w tym 11 niespokrewnionych, tacznie zapewniono opieke dla 90 dzieci z Powiatu
kluczborskiego.

Na mocy porozumien z innymi powiatami 9 dzieci z naszego Powiatu przebywa w rodzinach zastgpczych.

W dalszym ciagu utrzymuje si¢ tendencja przewagi rodzin zastgpczych spokrewnionych nad
niespokrewnionymi. Rodzin zast¢pczych spokrewnionych w 2010r. byto 58 .

Niestety w rodzinach zastgpczych réwniez pojawiaja si¢ problemy, wynikaja one gtownie z:

- braku porozumienia migdzy osobami starszymi a dzie¢mi (zwlaszcza dzie¢mi dorastajacymi), tzw.
konflikt pokolen,

- konfliktem migdzy rodzing zastgpcza a rodzina biologiczna dziecka, co skutkuje negatywnym
zachowaniem dziecka w stosunku do rodzicow zastepczych,

- réwniez z tego, ze rodziny zastepcze s takze samotnie wychowujace dziecko,

- braku kwalifikacji rodziny zastepczej stosunku do dzieci, ktére zostalty umieszczone zostaly w rodzinie
zastepcze) ze wzgledu na alkoholizm lub przemoc w rodzinie | wymagaja szczegolnej opieki.

W zwiazku z powyzszym roku 2010 r. kazda rodzina zastgpcza zostata objeta pomoca psychologiczna
przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Kluczborku. W planach jest utworzenie grupy wsparciadla
rodzin zastepczych, ktére zgtaszaja problemy, aktualnie odbywa sie proces rekrutacji 0sob
zainteresowanych ta forma wsparcia.



Zgodnie z wymogiem ustawowym rodziny zastgpcze zobowiazane sa 0sobiscie sprawowac opieke nad
powierzonym dzieckiem do uzyskania przez nie petnoletniosci otrzymujac co miesiac finansowa pomoc na
czesciowe pokrycie kosztéw jego utrzymania. Po ukonczeniu przez wychowanka 18 roku zycia, jako
osoba petnoletnia zostaje on sam objety pomoca finansowa.

Ponizsza tabela przedstawia rodzaj oraz ilos¢ udzielongl pomocy wychowankom z rodzin zastgpczych
oraz placowek opiekunczych:

Wychowankowie rodzin zast¢pczych Wychowankowie placowek opiekunczo-
Rodzaj pomocy wychowawczych
llos¢ osob llos¢ osob
Kontynuacja nauki 31 18
Usamodzielnienie 5 1
Zagospodarowanie 8 6
Lacznie 44 25

W ramach ustawowych zadan pomocy w integracji ze srodowiskiem 0sdb opuszczajacych niektore rodzaje
placowek opiekunczo - wychowawczych, resocjalizacyjnych, zaktady dla nieletnich oraz rodziny
zastepcze, prowadzona byta praca socjalna. W 2010r. do usamodzielnigjacych si¢ wychowankdéw
skierowana byta oferta w ramach projektu systemowego ,,Dobry Start” realizowanego w oparciu o srodki
unijne.

Niezrealizowanym zadaniem pozostaje wciaz zapewnienie mieszkan chronionych dla wychowankow

opuszczajacych wymienione placowki oraz rodziny zastepcze.

W przypadku usamodzielnigjacych si¢ wychowankéw z placowek naszego Powiatu duza pomoc w
pozyskaniu lokalu z zasobow gminnych czyni personel placowki natomiast PCPR interweniuje w
przypadku wychowankOw opuszczajacych rodziny zastgpcze.



VII

Niepetnospr awnosé

Do zadan zleconych przez administracj¢ rzadowa realizowanych przez PCPR nalezy dofinansowanie do
rehabilitacji spotecznej i zawodowej 0sob niepetnosprawnych wykonywanych na podstawie ustawy z dnia
27 sierpnia 1997r.0 rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnieniu 0sob niepetnosprawnych / Dz.
U. 2008,Nr 14 poz.92 /.

Zgodnie z art.7ust.1 cytowanej ustawy rehabilitacja osdb niepe/nosprawnych oznacza zespd? dzafarn, w
szczegllnosci organizacyjnych, leczniczych, psychologicznych, technicznych, szkol eniowych, edukacyjnych
i spotecznych, zmierzajqcych do osiggniecia, przy aktywnym uczestnictwie tych osob, mozliwi e najwyzszego
poziomu ich funkcjonowania, jakosci zycia i integracji spofeczne).

Do zadan Powiatu realizowanych przez PCPR w ramach cytowanej ustawy w ubiegtym roku nalezato:

- opracowywanie i realizacja, zgodnych z powiatowa strategia dotyczaca rozwiazywania probleméw
spotecznych, powiatowego programu dziatan na rzecz 0sOb niepetnosprawnych w zakresie
rehabilitacji spotecznej przestrzegania praw 0sob niepetnosprawnych,

- wspllpraca z instytucjami administracji samorzadowej w opracowywaniu i realizacji cytowanych
programow,

- wspdlpraca z organizacjami pozarzadowymi i fundacjami dziatgjacymi na rzecz 0sob
niepetnosprawnych w zakresie rehabilitacji spotecznej,

- dofinansowanie::

@ uczestnictwa 0s0b niepetnosprawnych i ich opiekundéw w turnusach rehabilitacyjnych,

@ sportu, kultury, rekreacji i turystyki osob niepetnosprawnych,

@ zeopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze
przyznawane osobom niepetnosprawnym na podstawie odrebnych przepisow,

@ likwidacja barier architektonicznych, w komunikowaniu sig i technicznych, w zwiazku z
indywidualnymi potrzebami 0sob niepetnosprawnych,

@ rehabilitacji dzieci i mtodziezy,

@ dofinansowanie kosztéw dziatania warsztatow terapii zajeciowsy.

Od 2008 roku zadania w ramach rehabilitacji zawodowsj realizuje Powiatowy Urzad Pracy .

Srodki finansowe na realizacje zadan z zakresu rehabilitacji zawodowej i spoleczne o0sdb
niepetnosprawnych przekazuje Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych (PFRON).
Wysokos¢ srodkow przekazanych przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepethosprawnych na
realizacj¢ w 2010 roku okreslonych zadan, dla Powiatu kluczborskiego wynosita 876 341,00zt w tym
812 216,00 zt z przeznaczeniem na rehabilitacje spoleczna realizowana przez PCPR. Srodki wykorzystane
przez Powiatowy Urzad Pracy narehabilitacje zawodowa wyniosty 64 123,00zt srodki z PFRON zostaty
wykorzystane w 100%.

Wysokos¢ przyznanych przez PFRON srodkéw finansowych na realizacje zadan z zakresu rehabilitacji
zawodowej i spoteczngj okreslonych w ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 ( Dz. U. z 2008 r. Nr 14, poz. 92 z
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pozn. zm.) przypadajacych wedtug algorytmu na przestrzeni lat 2006 — 2010 ulegata stopniowemu
zmniejszeniu ksztaltowata si¢ nastepujaco:

2006 2007 2008 2009 2010

1.021.281 1.037.870 1.302.555,00 975.576,00 876.341,00

Ponizej przedstawiono w ujeciu tabelarycznym zakres realizowanych spraw. Tabela obrazuje ilos¢ 0sob
niepetnosprawnych, ktérych wnioski o dofinansowanie na poszczegblne programy zostaty rozpatrzone
pozytywnie oraz wysokos¢ srodkow, naich pokrycie.

Informacja o udzielonej pomocy z zakresu rehabilitacji spoteczng dla niepetnosprawnych
mieszkancow Powiatu K luczbor skiego w latach 2006-2010.

2006 2007 2008 2009 2010

Przeznaczenie llos¢ | Kwota llos¢ | Kwota llos¢ Kwota llos¢ Kwota llosé kwota
dofinansowania | osdb 0s6b 0s6b 0s6b 0s6b
Turnusy 266 156.467 365 227.316 284 190.553 145 105.604 159 104.735
rehabilitacyjne
I mprezy 978 19.662 77 14.544 169 12.419 294 17.711 160 2.664
integracyjne
Program 480 336.119 428 255.330 441 362.927 215 207.096 350 176.558
ortopedyczny
Likwidacja 49 167.717 48 204.607 36 181.143 20 101.275 24 84.359
barier
funkcjonalnych
Rehabilitacja 6 5.966 - - 18 150.059 16 99.296 13 64.123
zawodowa (PUP)
WTZ 25 335.350 30 318.583 30 362.178 30 399.492 30 443.880

Razem 1.804 | 1.021.281 | 948 1.020.380 978 1.259.279 720 930.474 736 876.319

Od lutego 2001 przy PCPR dziala powotany przez Starost¢ w ramach zadan z zakresu administracji
rzadowej Powiatowy Zespot ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci, dziatajacy na podstawie przepisdw
cytowanej juz ustawy z dnia 27 sierpnia 1997r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnieniu
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0s0b niepetnosprawnych i przepisdw wykonawczych, PCPR zapewnia obstuge biurowa i ksieggowa
Zespotu.

Zespdt orzeka osoby doroste oraz od 01.02.2002r. dzieci z Powiatu kluczborskiego.

W komisjach lekarskich orzekaja Iekarze specjalisci tj. 2 internistéw, ortopeda, dermatolog, neurolog oraz
pediatraw przypadku komigji dziecigcych. Dodatkowo w sktad komisji orzekajacych wchodza pracownicy
socjalni, doradca zawodowy z PUP, psycholog i pedagog.

W roku 2010 dla 0sob dorostych wydano 946 orzeczenia 0 sopniu niepetnosprawnosci.

Koszt funkcjonowania Zespotu w 2010r. wyniost 110 998 zt.

Dwoch pracownikéw zatrudnionych w PCPR wykonuje swoje obowiazki w ramach pracy w Zespole oraz
na umowg zlecenie zatrudniony jest przewodniczacy Zespotu.

VII
Programy i projekty

1. » Rozwijanie systemowej formuly pracy w Powiecie Kluczborskim z osobami
doswiadczajacymi przemocy”

W roku 2010 w oparciu o srodki z Wojewodztwa Opolskiego, PCPR zrealizowalo projekt wytoniony w
procedurze konkursowej pn. ,Rozwijanie systemowej formuty pracy w Powiecie Kluczborskim z osobami
doswiadczajacymi przemocy”. W ramach projektu zrealizowano dwa podstawowe dziatania, wznowiono
dziatalnos¢  grupy wsparcia dla osob doswiadczajacych przemocy w rodzinie oraz zorganizowano
szkolenia dla powstajacych zespotéw interdyscyplinarnych na terenie gminy Wotczyn, Byczyna, Lasowice
oraz dzialgjacego zespotu na terenie gminy Kluczbork w skiad, ktorego wchodza réwniez pracownicy
PCPR.

1. Celem grupy wsparcia bylo udzielenie wsparcia ze strony prowadzacego grupe jak i ze strony
pozostatych jej cztonkéw, co bezposrednio przyczynito si¢ to do zwigkszenia swiadomosci w zakresie
mozliwosci dziatania w sytuacjach przemocy, wplywalo korzystnie na zmiang postaw na bardzigj
asertywne umozliwiajac tym samym lepsze radzenie sobie z konsekwencjami negatywnych doswiadczen
zwiazanych z przemoca w rodzinie. Zajecia zwigkszyly ponadto swiadomosé odnosnie oceny sytuacji, w
ktorych wystepuje przemoc, pozwolity rozrézni¢ jakie wystepuja formy i rodzaje przemocy, a co Si¢ z tym
wiaze zwigkszaja skutecznos¢ przeciwdziatania wystepowaniu takich sytuacji.

Zajccia cieszyly si¢ duza popularnoscia wsrdd uczestniczek. Deklaruja one che¢ dalszego korzystania z
takiej formy przemocy, na spotkania przychodzity rowniez osoby, ktére dowiedziaty si¢ o dziataniu grupy
od swoich zngjomych czy tez z reklam zamieszczonych w prasie.

Zaktada si¢ kontynuacje spotkan grup wsparcia. Przewiduje si¢ rowniez rekrutacje osob, ktére jeszcze nie
korzystaty z grupowej formy wsparcia. Przyczyni si¢ to do zwigkszenia swiadomosci w zakresie
mozliwosci dziatania w sytuacjach przemocy, zwickszy postawy asertywne oraz umozliwi lepsze radzenie
sobie z konsekwencjami negatywnych doswiadczen zwiazanych z przemoca w rodzinie.
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2. Dziatalnos¢ szkoleniowa i edukacyjna PCPR w 2010r. zrealizowano w szczegolnosci dla osob
pracujacych z ofiarami przemocy domowej, przeprowadzono cykl szkolen:

1) Jednodniowe szkolenie pt. ,Program interwencji kryzysowej w spotecznosciach lokalnych -
podejscie wielodyscyplinarne”. W szkoleniu wzieto udziat 30 osdb z terenu catego Powiatu
Kluczborskiego pracujacych w takich sytuacjach jak OIK,PZPR, PPP, OPS, Policja, Sad.

2) Trzydniowe szkolenie pt. ,Postepowanie w konkretnych rodzajach kryzysu: zespdt stresu
pourazowego, kryzys zagrozenia zycia i uzaleznienie od substancji chemicznych”. W szkoleniu
brato udziat 15 osob. Byty to osoby z terenu gminy Kluczbork pracujace w takich instytucjach jak
OIK, PCPR, PPP, OPS, Policja, Sad.

3) Trzydniowe szkolenie pt. ,Teoria i praktyka interwencji kryzysowej: Podstawowe umigjgtnosci
prowadzenia interwencji kryzysowej”. W szkoleniu wzigto udziat 15 0sdb z terenu gmin Lasowice,
Wolczyn, Byczyna pracujace w takich instytucjach jak OIK, PPP, OPS, Policja, .

Szkolenia przyczynity si¢ przede wszystkim do zwickszenia wiedzy na temat zasad prawidtowego |
Sprawnego dziatania zespotu interdyscyplinarnego. Ponadto uczestnicy zdobyli oraz utrwalili wiedze na
temat radzenia sobie w réznego typu kryzysach (zesp6t stresu pourazowego, autoagresja, uzaleznienia,
przewlekte choroby psychiczne, zaburzenia osobowosci) oraz w zakresie mozliwosci i uprawnien zespotu
interdyscyplinarnego. Dodatkowo w formie warsztatowe przec¢wiczono pracg zespotu w  hipotecznej
sytuacji kryzysowej w rodzinie gdzie ustalono zadania dla poszczegdlnych czionkéw zespotu
interdyscyplinarnego zgodnie z ich kompetencjami oraz wypracowano rozwiazanie problemu. Szkolenie
utatwito wspOtprace pomigdzy instytucjami, odciazajac pracownikOw instytucji poprzez delegowanie im
konkretnych zadan. Dzigki temu wykluczono powielanie tej samej pracy na rzecz jednego klienta przez
rozne instytucje, co jest niezwykle istotne w kryzysie, zapobiega powtornego zranieniu klienta uwiktanego
W przemoc oraz przeciwdziata zjawisku wyuczonej bezradnosci.

Szkolenia oraz grupa wsparcia, prowadzone byly przez psychologbw z doswiadczeniem w pracy w z
osobami doswiadczajacymi przemocy w rodzin na podstawie zawartych uméw zlecen.

Przy realizacji zadania, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie wspbtpracowato ze Stowarzyszeniem
Wspierania Rozwoju IM-PULS z Kluczborka, oraz z Towarzystwem Przyjaciot Dzieci o/ Kluczbork, ktére
wspomagaty rekrutacje uczestnikow Grupy Wsparcia.

W ramach grupy wsparcia z pomocy skorzystato 40 osob, przeprowadzono 167 godz. zajec.

Na wymienione zadania pozyskano z Wojewddztwa Opolskiego kwote 24 950 zt.

2. ,Dobry Start” —kolgjna edycja

Od czerwca 2008 roku Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Kluczborku realizuje projekt systemowy
» Dobry Start” wspéifinansowany przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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W ramach projektu pomoca objeto w latach 2008 — 2010 ogétem 84, w tym osoby niepetnosprawne
nieaktywne zawodowo i mtodziez usamodzielnigjaca si¢ z rodzin zastepczych i placéwek opiekunczo —
wychowawczych w ramach indywidualnego programu usamodzielniania.

2008 rok — 18 0s6b
2009 rok — 15 o0s6b
2010 rok — 51 0s6b

Calkowity koszt projektu w poszczegélnych latach wynosit :
2008 rok —142.490,50 zt.
2009 rok —117.113,88 z.
2010 rok —393.391,00 zt.

W 2010r. projekt adresowany byt do bezrobotnych osdb niepetnosprawnych, bedacych w wieku
aktywnosci zawodowsej, zamieszkatych na terenie Powiatu kluczborskiego oraz usamodzielnigjacych si¢
wychowankow z rodzin zastgpczych i placowek opiekunczo —wychowawczych. Lacznie 51 0sob.

W ramach projektu ,, Dobry Start” kazdy z uczestnikdéw otrzymat nastepujace formy wsparcia:

1) Wsparcie psychologiczno-doradcze w postaci indywidualnych spotkan z doradca zawodowym

i psychologiem.

2) Grupowe warsztaty z petnienia rél spotecznych, z przedsiebiorczosci oraz trening interpersonalny.
Podczas warsztatOw uczestnicy zdobywali m.in. wiedz¢ na temat przetamywania stereotypowego
postrzegania roli kobiety i megzczyzny w zyciu spotecznym i zawodowym, mogli rozwija¢ sSwoja
aktywnos¢ ekonomiczna, poznali lokalny rynek pracy i zostali przygotowani do poszukiwania pracy, a
takze poznawali jakie sa sposoby radzenia sobie ze stresem, jak rozwiazywac konflikty i jak radzi¢ sobie w
trudnych sytuacjach.

3) Szkolenia zawodowe i kursy dobrane do ich indywidualnych potrzeb i mozliwosci, np. obstuga
komputera, prawo jazdy, operatora wozkow widtowych, opieki nad osoba starsza i chora i inne.

4) W kazdej edycji projektu organizowany byt wyjazd na turnus rehabilitacyjny ( 14 dni). Turnusy odbyty
si¢ w osrodku potozonym w urokliwej i spokojnej nadmorskiej miejscowosci Jarostawiec.

Bezposredni kontakt Morzem Baltyckim, piaszczysta plaza, czystym powietrzem i uznanym w Europie
leczniczym i nasyconym jodem mikroklimatem, sprawity, ze bylo to idealne migjsce na odpoczynek,
rehabilitacj¢ i regeneracje stanu zdrowia. Na podstawie badan lekarskich uczestnicy turnusu korzystali
m.in. z takich zabiegow fizjoterapeutycznych jak: hydromasaz, magnoterapia, inhalacje solankowe, masaz
suchy i wirowy, biostytmulacja laserowa, prady diadynamiczne, fluidoterapia, krioterapia.

Ponadto w ramach oszczgdnosci zostaty zorganizowane dodatkowe formy wsparcia, to sa:

Wyjazdowe warsztatu socjokulturalne i zabiegi rehabilitacyjne w formie stacjonarng.
Gtéwnym zatozeniem warsztatOw byto utatwienie uczestnikom dostepu do szeroko pojetej kultury oraz
ksztaltowanie swiadomosci spoteczno-kulturalng). Warsztaty taczyty elementy wiedzy o kulturze z
budowaniem wiasciwych relacji interpersonalnych, edukacja, pedagogika i resocjalizacja. W trakcie
wyjazdu promowane byty réwniez aktywne formy spedzania czasu wolnego. Zajgcia teoretyczne jak i
praktyczne ukierunkowane byty na nabycie umiegjgtnosci wiasciwego wyrazania emocji oraz na
formowanie wiasciwych postaw interpersonalnych. W trakcie wyjazdu organizowane byty gry i zabawy
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integracyjne, ktorych gtownym celem jest jeszcze lepsze poznanie sig¢ uczestnikow i integracja grupy oraz
odreagowanie napigc i stresu.

3. , Program wyrownywania roznic miedzy regionami”.

Zogtat wprowadzony do naszego wojewddztwa Uchwata nr 27/2003 Rady Nadzorczej PFRON z dnia 05
czerwca 2003 r.

Zasada programu bylo wsparcie dziatan na wyrOGwnywanie roznic migdzy regionami w obszarze
zatrudnienia i rehabilitacji 0sdb niepetnosprawnych, w tym na wyposazenie nowych miejsc pracy dla osob
niepetnosprawnych ( obszar C ), wyposazenie obiektow stuzacych rehabilitacji 0sdb niepetnosprawnych w
sprzet rehabilitacyjny, likwidacje barier w placowkach edukacyjnych i zaktadach opieki zdrowotnej w
zakresie umozliwienia osobom niepetnosprawnym poruszania si¢ i komunikowania ( obszar B ) oraz
likwidacje barier transportowych ( obszar D ).

Laczna kwota, jaka Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych przekazat w latach 2006 —
2009 na wspomniane powyzej zadania wyniosta 2.017.282,66 zt. Powiat kluczbor ski pozyskal najwiece)
srodkow w Programie wyrownywania roznic (...) w wojewodztwie opolskim.

Srodki te w naszym Powiecie zostaty wykorzystane w nastepujacy sposob:

ROK BENEFICIENCI OBSZAR OBSZAR OBSZAR RAZEM
B C D
2006 | Jedn. inne 0 40.887,50 696.355,00 737.242,50
Jedn. powiatowe 0 0 83.100,00 83.100,00
2008 Jedn. inne 218.482,97 0 216.463,07 434.946,04
Jedn. powiatowe 257.788,53 0 241.247,33 499.035,86
2009 | Jedn. inne 188.832,56 0 0 188.832,56
Jedn. powiatowe 74.125,70 0 0 74.125,70
RAZEM 739.229,76 40.887,50 1.237.165,40 2.017.282,66
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W spOtpraca

PCPR wspOtpracuje ze specjalistycznymi placowkami instytucjonalnymi  pomocy spotecznej w naszym
powiecie, 3 to;

1. Dom Pomocy Spotecznej w Kluczborku wraz z filia dla 0s6b w podesztym wieku mieszczacy si¢

przy ul. Wotczynskigj 25.

Dom $wiadczy catodobowe ustugi poprzez pielegnacje i rehabilitacje 0sob starszych.

Filia Domu Pomocy Spotecznggj w Kluczborku przy ul. Sienkiewicza 20 dla o0sob
niepetnosprawnych fizycznie.

2. Dom Pomocy Spotecznej w Gieralcicach dla dorostych niepetnosprawnych intelektualnie
mezczyzn. Jest placowka pobytu catodobowego, swiadczaca ustugi 70 —ciu mieszkancom.

3. Powiatowy Zespdt Socjalizacyjno- Interwencyjny ,Nasz Dom” Bogacica — Bakdéw zapewnigjacy
pobyt 44 wychowankom.

4. Warsztat Terapii Zajeciowej w  Kluczborku ul. Katowicka 9 prowadzony przy Caritas Diecezji
Opolskigg Rejon Kluczbork, w 2009 roku zapewniat uczestnictwo 30 osobom. Warsztat jest
placéwka pobytu dziennego, w ktérel  rehabilitacja uczestnikbw odbywa si¢ zgodnie z
indywidualnym  programem  terapeutycznym  dostosowanym do  mozliwosci  0sOb
niepetnosprawnych. Warsztat Terapii Zajeciowe] prowadzi 6 pracowni artystyczno — plastyczna,
krawiecka, rekodzielnicza, komputerowa gospodarstwa domowego oraz aktywnosci zawodowsy.

Roczny koszt dziatalnosci Warsztatow w 2010r. wyniost 493 200,00 zt z czego 443 880 dofinansowat
PFRON oraz 49 320,00 samorzad powiatowy.

Zgodnie z 85 ust.5 Umowy z dnia 1 stycznia 2001r. o finansowaniu kosztow dziatalnosci warsztatow
Terapii Zajeciowej, Warsztat sktada Powiatowi roczne sprawozdanie z dziatalnosci.

W zwiazku z powyzszym sprawozdanie z dziatalnosci Warsztatu Terapii Zajeciowej stanowi zatacznik do
niniejszego sprawozdania.

Realizujac swoje zadnia PCPR wspOtpracowato z instytucjami gminnymi - osrodkami pomocy
spotecznej, z adem w sprawach dotyczacych opieki i wychowania dzieci pozbawionych catkowicie lub
czesciowo opieki rodzicielskiej oraz organizacjami pozarzadowymi, ktére realizujac swoje cele statutowe,
angazuja Si¢ w spontaniczna pomoc osobom potrzebujacym nie wykluczajac niepetnosprawnych
mieszkancOw naszego Powiatu. Wsrdd organizacji, z ktérymi wspotpracuje Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie i nalezy wymienic¢ :

- Warsztaty Terapii Zajeciowej

- Srodowiskowy Dom Samopomocy w Kluczborku,

- Caritas Diecezji Opolskigl Rejon Kluczbork, swiadczacy ustugi min. w postaci kuchni dla ubogich,
ustug rehabilitacyjnych i pielegnacyjnych,

- Towarzystwo Przyjaciét Dzieci o/Kluczbork

- Stowarzyszenie Rodzin i Przyjaciot Osob Zaburzeniami Psychicznymi ,,Nadzigja,,

- Kluczborskie Towarzystwo Pomocy Sprawnym | naczej

- Swietlice terapeutyczno — wychowawcza , Parasol” | i |1

- Zwiazek Emerytéw, Rencistéw i Inwalidow

- Zwiazek Gluchych
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- Zwiazek Niewidomych
- Zwiagzek Kombatantéw

Preznie dziatajace organizacje pozarzadowe sa oparciem dla niepetnosprawnych i spetniaja szereg rél, w

tym:

okreslaja potrzeby i priorytety dotyczace zycia 0sob niepetnosprawnych,

przyczynigja si¢ do podnoszenia swiadomosci spoteczenstwa i propagowania zmian,

stwarzaja mozliwosci rozwijania umiejetnosci w roznych dziedzinach oraz zapewnienia swoim
cztonkom wzajemnego wsparcia i wymiang informacii,

reprezentuja srodowiska 0sdb niepetnosprawnych,

prowadza dziatania w zakresie rehabilitacji spotecznej, zawodowe i leczniczej na rzecz swoich
cztonkow.

Organizacje pozarzadowe byty w gtdbwnej mierze inicjatorami takich dziatan jak powiatowe festyny
integracyjne, Powiatowe Dni Osdb Niepetnosprawnych, ktore zrzeszaja nie tylko osoby niepetnosprawne,
w imprezach tych uczestniczyli przedstawiciele wiadz samorzadu gminnego i powiatowego, mitodziez z
kluczborskich szkot i przedszkoli integracyjnych, organizacje pozarzadowe oraz mieszkancy Powiatu.
Spotkania takie byty réwniez okazja do wymiany informacji natemat roznych form pomocy dostgpnych w
naszym powiecie.

Statystyka.
W ramach realizowanych zadan PCPR w 2010r. udzielito pomocy 1 815 klientom.
rodziny zastepcze 1 037 902,42 zt w tym ;

udzielanie pomocy pienieznej na czesciowe pokrycie kosztéw utrzymania umieszczonych w nich
dzieci

kontynuacja nauki wychowankow

pomoc finansowa na usamodziel nienie wychowankéw

pomoc finansowa na zagospodarowanie wychowankow

placowki opiekunczei resocjalizacyjne 75 824,69 zt w tym :
kontynuacja nauki wychowankow

pomoc finansowa na usamodziel nienie wychowankéw

pomoc finansowa na zagospodarowanie wychowankow

powiatowy zespot ds. or zekania o niepelnosprawnosci — 110 998,06 #,
interwencja kryzysowa - 21 000 z,

oraz 876 319,00 zl, na zadania z rehabilitacji spotecznej i zawodowej dla 0sdb niepetnosprawnych

bedacych zadaniami zleconymi przez administracje rzadowa, na ktore srodki finansowe przekazuje

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych.
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Wykaz potrzeb w zakresie pomocy spoteczne na 2011 r.

LP. NAZWA ZADANIA KWOTA
Rodzinna opieka zastgpcza
1 Utworzenie 1 rodziny zastepczel zawodowe ok. 24 000 zt w skali roku
wielodzietng
2 Utworzenie 1 rodziny zastepczej zawodowej 0 ok. 31 700 zt w skali roku
charakter ze pogotowia rodzinnego
PLAN PRACY
POWIATOWEGO CENTRUM POMOCY RODZINIE
W KLUCZBORKU NA ROK 2011r.
LP. ZADANIE ODPOWIEDZIALNY TERMIN
REALIZACJ

1. | Organizowanie specjalistycznego

poradnictwa Dyrektor Caly rok
2. | Prowadzenie Powiatowego Osrodka Dyrektor

Interwencji Kryzysowej Caritas Caly rok

Psycholog

3. | Wspbtpraca z Domami Pomocy Dyrektor

Spoteczng) w Gieralcicach i Pracownik ds. Caly rok

Kluczborku oraz z Domem Dziecka Pomocy

»Nasz Dom” Bogacica-Bakow Instytucjonalnej
4. | Kierowaniedo DPSi placowek Pracownik

opiekunczych i wychowawczych ds. Pomocy Caly rok

Instytucjonalnej

5. | Prowadzenie rodzin zast¢pczych, Pracownik ds. rodzin
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przygotowywanie dokumentagji, zast¢pczych Caly rok
wyptata swiadczen dlarodzin Psycholog
zastepczych, nadzor Pracownik socjalny
6. | Usamodzielnienia Wychowankow Pracownik socjalny Caly rok
opuszczajacych rodziny zastepcze i
placowki opiekuncze i wychowawcze
Dyrektor
Rozpatrywanie wnioskow i Pracownik ds. Caly rok
7. | przygotowywanie uméw w zakresie Rehabilitacji
likwidacji barier funkcjonalnych Spoteczngj
Dyrektor
8. | Rozpatrywanie wnioskow i Pracownik ds. Caly rok
przyznawanie dofinansowan do Rehabilitacji
turnusdw rehabilitacyjnych, imprez Spotecznegj
integracyjnych
9. | Przyznawanie dofinansowan do Dyrektor,
przedmiotéw ortopedycznych, srodkéw | Pracownik ds. Caty rok
pomocniczych, sprzgtu Rehabilitacji
rehabilitacyjnego Spotecznegj
10. | Diagnoza potrzeb, opracowywanie i
realizacja programow i strategii Dyrektor Doraznie
rozwiazywania probleméw
spotecznych
11. | Organizowanie szkolen dla kadry Dyrektor Caly rok
pomocy spotecznej z terenu Powiatu
12. | Kontrola finansowo- ksiggowa PCPR
oraz Powiatowego Zespotu ds. Gtéwna ksiggowa Caly rok
Orzekania 0 Niepetnosprawnosci a
takze sprawozdawczosc
13. | Sprawozdawczos¢ z dziatalnosci
PCPR, plan pracy i wykaz potrzeb Dyrektor Caly rok
14. | Wsp6tpraca z osrodkami pomocy Dyrektor,
spotecznej, sadem rodzinnym i Psycholog, Caly rok
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instytucjami w zakresie realizowanych

Pracownik ds. Rodzin

zadan oraz z organizacjami Zastgpczych
pozarzadowymi
15. | Realizacja projektéw Dyrektor
wspéifinansowanych ze srodkéw EFS | Giéwny ksiegowy Caly rok
Pracownicy PCPR
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