Uchwat Nr XLVI/273/2010
Rady Powiatu w Kluczborku
z dnia 16 wrzesénia 2010 r.

w sprawie zatwierdzenia 5-letniego Planu Rozwoju Przedsigebiorstwa Komunikacji
Samochodowej w Kluczborku Sp. z 0.0. z siedzibg w Kluczborku.

Na podstawie 8§21 ust.2 Uchwaty Nr XLI1/248/2010 Rady Powiatu w Kluczborku z
dnia 29 kwietnia 2010r. (Dz. Urz. Woj. Opolskiego Nr 77 poz.940 z dnia 15 lipca 2010r.),
w sprawie uchwalenia Statutu Powiatu Kluczborskiego, Rada Powiatu w Kluczborku
uchwala co nastepuje:

81. Uwzgledniajac 82 ust.1 Umowy nieodptatnego przeniesienia praw z udziatéw zawartej
w dniu 18 marca 2010r. w Warszawie pomiedzy Skarbem Panstwa a Powiatem
Kluczborskim zatwierdza sie 5-letni Plan Rozwoju Przedsiebiorstwa Komunikacji
Samochodowej w Kluczborku Sp. z 0.0. z siedzibg w Kluczborku, stanowigcy zatgcznik do
mniejszej uchwalty.

82. Wykonanie Uchwaty powierza sie Zarzgadowi Powiatu w Kluczborku.

83. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.



Zalgcznik do Uchwaty Nr XLVI1/273/2010
Rady Powiatu w Kluczborku z dnia 16 wrzes$nia 2010 r.
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1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

2.1.1.

ZALtOZENIA WSTEPNE DO 5-LETNIEGO PLANU ROzwoOJU SPOtKI PKS w
KLUCZBORKU

STRESZCZENIE

Ponizej prezentowane sg wstepne zatozenia do 5-letniego Planu Rozwoju Spotki
,Przedsiebiorstwo Komunikacji Samochodowej w Kluczborku” Sp. z o0.0. z siedzibg w
Kluczborku [dalej: ,,PKS w Kluczborku”, ,,PKS”] w kontekscie polityki transportowej Powiatu
Kluczborskiego uwzgledniajgcej zapotrzebowanie na Swiadczenie ustug przez Spdtke w tym
zakresie [dalej: ,,Plan Rozwoju”]. Zatozenia zostaty przygotowane zgodnie z § 2 Umowy
nieodptatnego przeniesienia praw udziatéw zawartej w dniu 18 marca 2010 r. w Warszawie
pomiedzy Skarbem Panistwa a Powiatem Kluczborskim [dalej: ,,Powiat”].

Plan Rozwoju Spotki PKS w Kluczborku obejmuje lata 2010-1015 i zostat skorelowany z
Planem Rozwoju Lokalnego Powiatu Kluczborskiego na lata 2005-2013.

Zaznaczenia wymaga okolicznosé, ze w organizacji transportu publicznego nalezy kierowaé sie
wyzwaniami terazniejszosci oraz przysztosci. Strategia rozwoju Spétki PKS wymaga
opracowania zawierajgcego trzy najwazniejsze czesci:

- misje,
- wizje,

- szczegbétowq analize mocnych i stabych stron Spétki oraz szans i zagrozen (SWOT), jak
rowniez rynku oraz konkurentow.

KKONSTRUKCJA OPRACOWANEJ STRATEGII

Proponowane do wprowadzenia w Spodtce zmiany, celem jej efektywnego rozwoiju,
koncentruja sie gtdwnie na koniecznosci:

- poprawy sytuacji gospodarczej Spoétki,

- sprostania wymogom konkurencji na terytorium Powiatu i poza nim,
- poprawy jakosci $wiadczonych ustug,

- nadrobienia zalegtosci inwestycyjnych,

- wprowadzenia zmian organizacyjnych i finansowych.



2.1.2.

2.1.3.

Ponizszy diagram prezentuje gtéwne zatozenia Planu Rozwoju:

PLAN ROZWOJU

SPOLKI PKSW KLUCZBORKU

Cele strategiczne:
_ _ _ * wzrogt efektywnosci
Wdrozenie technik zarzadzania zarzadzania
opartych na kontroli menedzerskiego;

* podnoszenie poziomu
swiadczonych ustug
(jakosci obstugi
klientow);

* efektywne
wykorzystanie zasobow
ludzkich i optymalizacja
zatrudnienia;

* pozyskanie nowych
klientow i utrzymanie
obecnych.

Racjonalizacja systemu organizacji
i finansowania przewozéw

Zapewnienie transparentnosci

kosztow

W dokumencie przyjeto zatozenia strategiczne Spotki. Gtéwng strategia jest zwiekszenie
efektywnosci wykorzystania majatku, poszerzenie rynku $wiadczonych ustug oraz dbatosé o
zaufanie i zadowolenie dotychczasowych klientéw, jak réwniez pozyskiwanie nowych.
Dysponujac wieloletnim doswiadczeniem ustugowym i handlowym Spétka swiadoma jest
tego, ze tylko solidne i rzetelne zaangazowanie w tworzenie swojego wizerunku pozwoli
utrzymaé dobra pozycje na rynku. Dazac do wyznaczenia kierunkéw dalszych dziatar, przy
uwzglednieniu obecnej sytuacji, sformutowano misje Spétki na lata 2011-2015 jako:
zaspokojenie  potrzeb  transportowych ludnosci poprzez dostarczanie klientom
kompleksowych ustug przewozowo-motoryzacyjnych.
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2.1.5.

3.1.
3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

Sformutowanie misji Spotki bedacej swojego rodzaju ogdélnym celem, syntetyzujgcym catosc
dziatan w firmie, pozwolito na skonfrontowanie celéw gtéwnych, do ktérych naleza:

- wzrost udziatu Swiadczonych ustug na rynku,
- pozyskiwanie nowych klientédw i utrwalenie wspdtpracy z dotychczasowymi,

- optymalizacja oferty handlowej, przy uwzglednieniu preferencji zakupowych odbiorcéw
poprzez dostosowanie produktéw do wymagan rynku,

- poprawa kondycji finansowe] Spotki,

- maksymalizacja zysku w dtugim okresie czasu,

- restrukturyzacja majatku, stuzgca zwiekszeniu efektywnosci jego wykorzystania,
- doskonalenie infrastruktury technicznej,

- stabilizacja zatrudnienia i wzrost pfac.

Strategia dziatania PKS w Kluczborku stanowi projekt funkcjonowania firmy w okresie
najblizszych pieciu lat, zawierajgcy zasadnicze kierunki dziatan, reguty zachowania sie na
rynku i sposoby wykorzystania zasobdw i umiejetnosci, bedacych odpowiedzig na sygnaty
ptyngce z rynku transportowego i ustug pomocniczych. Plan Rozwoju stanowi wiec petng
koncepcje dziatan w celu zapewnienia Spdtce przysztej ugruntowanej pozycji wzgledem
konkurencji.

SPOtKA PKS W KLUCZBORKU
Opis firmy

Ponizszy Plan Rozwoju dotyczy ,Przedsiebiorstwa Komunikacji Samochodowej w Kluczborku”
Sp. z o0.0. z siedzibg w Kluczborku. Przedsiebiorstwo Komunikacji Samochodowej w
Kluczborku nieprzerwanie istnieje od 1950 r. i dzieki temu posiada bogate doswiadczenie w
przewozach pasazerskich oraz skorelowanych z przewozami ustugach.

Dane Spotki:

,Przedsiebiorstwo Komunikacji Samochodowej w Kluczborku” Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig;

NIP: 751-000-24-09;
REGON: 000616853;
adres: ul. Byczyniska 120, 46-203 Kluczbork;

adres e-mail: pks@pks.kluczbork.pl;

adres strony: www.pks.kluczbork.pl.

Wiascicielem Spétki jest w 100 procentach Powiat Kluczborski. Kapitat zaktadowy Spotki
wynosi 1 660 000 PLN.

Podstawa prawna dziatania:

a) Ustawa z dnia 15 wrzesnia 2000 r. kodeks spo6tek handlowych (Dz.U. Nr 94, poz.1037
ze zm.).
b) Spotka powstata z dniem 01 listopada 2002 r. w wyniku komercjalizacji

przedsiebiorstwa Panstwowej Komunikacji Samochodowej w Kluczborku zgodnie z
aktem notarialnym Rep. A nr 18826/2002 sporzagdzonym w dniu 17 lutego 2002 r.
Spotka posiada osobowos¢ prawng i zostata wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Opolu VIII Wydz. Gospodarczy pod numerem



3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

3.2

3.2.1.

3.2.2.

KRS 0000135935 z dnia 21 pazdziernika 2002r. Jedynym udziatowcem Spoétki do dnia
18 marca 2010 roku byt Skarb Panstwa.

C) W dniu 18 marca 2010 r. Skarb Panstwa przenidst nieodptatnie prawa z udziatéw
Spotki na Powiat Kluczborski (Rep. A Nr 7054/2010).

Spétka dziata na rynku krajowym - gtéwnie lokalnym, sporadycznie wykonuje przewozy
turystyczne poza granicami kraju.

Spotka jest cztonkiem organizacji transportowych:

- Polskiej Izby Gospodarczej Transportu Samochodowego i Spedycji (PIGTSIS);

- Opolska Izba Gospodarcza (OIG);

- Ogodlnopolskiego Zwigzku Pracodawcow Transportu Samochodowego (OZPTS).

Prowadzony w ramach dziatalnosci Spotki Osrodek Szkolenia Kierowcéw PKS Kluczbork jako
jedyny w wojewddztwie opolskim posiada Akredytacje Kuratora Opolskiego
WKPU-4414-1/05.

Zakres dziatalnosci Spoftki

Z tresci wpisow w zakresie dziatalnosci PKS (wg KRS, Dziat 3, Rubryka 1) wynika, iz Spotka
wykonuje (moze wykonywacé) nastepujgce dziatalnosci:

d) pozostaty transport lgdowy pasazerski, gdzie indziej niesklasyfikowany;,

€) transport lgdowy pasazerski, miejski i podmiejski,

f) konserwacja i naprawa pojazdéw samochodowych, z wytgczeniem motocykli,

0) sprzedaz detaliczna czesci i akcesoriéw do pojazddéw samochodowych, z wytgczeniem
motocykli,

h) sprzedaz hurtowa odpadéw i ztomu,

i) sprzedaz detaliczna prowadzona w niewyspecjalizowanych sklepach z przewaga
zywnosci, napojéw i wyrobdéw tytoniowych,

) pozostata sprzedaz detaliczna prowadzona w niewyspecjalizowanych sklepach,

k) sprzedaz detaliczna paliw do pojazdow silnikowych na stacjach paliw,

) dziatalnos¢ ustugowa wspomagajgca transport lgdowy,

m) wynajem i zarzadzanie nieruchomosciami wtasnymi lub dzierzawionymi,

n) pozostate badania i analizy techniczne,

0) dziatalnos¢ agentdéw turystycznych,

p) dziatalnos¢ posrednikéw turystycznych,

o)) pozaszkolne formy edukacji z zakresu nauki jazdy i pilotazu,

r pozostate pozaszkolne formy edukacji, gdzie indziej niesklasyfikowane.

Przedsiebiorstwo prowadzi dziatalno$¢ w ponizszym zakresie:

S) Regularny transport pasazerski
t) Okazjonalny transport pasazerski
u) Naprawa pojazdédw samochodowych — osobowych, ciezarowych, autobusow

V) Okregowa Stacja Kontroli Pojazdéw



3.3.
3.3.1

3.4.
3.4.1.

3.4.2.

w) Serwis ogumienia

X) Serwis tachograféw (naprawa i montaz)
y) Serwis klimatyzacji

2) Serwis gasnic

aa) Ustugi holowania i pomocy drogowe;j

bb) Ustugi parkingowe

CC) Osrodek Szkolenia Kierowcéw kat. B, C, D, C+E

dd) Osrodek Szkolenia Kierowcow Wykonujgcych Transport Drogowy
€e) Stacja Paliw wraz ze sklepem

ff) Biuro Obstugi Turystycznej

09) Wynajem nieruchomosci na wtasny rachunek (place, pomieszczenia biurowe i
warsztatowe).

Struktura organizacji Spoftki
Organami Spétki s3:
- Zarzad jednoosobowy Spétki:
Prezes Zarzadu - Adam A. Kisielewicz;
- Rada Nadzorcza Spotki:
Przewodniczacy - Marcin Wiecha,
Z-ca Przewodniczgcego - Janusz Hrynyszyn
Sekretarz - Wojciech Maszkowski;
- Zgromadzenie Wspdlnikow.
Plan Rozwoju Lokalnego Powiatu Kluczborskiego na lata 2005-2013

Opracowanie Planu Rozwoju Spoétki PKS zostato skorelowane z Planem Rozwoju Lokalnego
Powiatu Kluczborskiego na lata 2005-2013 [dalej: ,,Plan Rozwoju Powiatu”] ze wzgledu na to,
ze Plan Rozwoju Spétki w pewnym okresie (trzech lat) pokrywa sie z planem strategicznym
przygotowanym dla Powiatu.

Plan Rozwoju Powiatu dla przysztej dziatalnosci Spétki wazny jest w dwdch punktach
odnoszacych sie do:

- poprawy stanu srodowiska naturalnego;

- turystyki na obszarach wiejskich.



3.4.3.
3.4.4.
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3.4.10.
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4.1.1.

4.1.2.

Poprawa stanu Srodowiska naturalnego

Cele i zadania w zakresie ochrony powietrza i ochrony przed hatasem przyjete w Planie
Rozwoju Powiatu sg nastepujace:

- wprowadzanie ekologicznego systemu ogrzewania;

- systematyczna poprawa jakosci powietrza, w szczegdlnosci w zwartych zabudowach na
terenach miejskich;

- poprawa klimatu akustycznego w zwartych zabudowach na terenach miejskich.

Zatozenia Planu Rozwoju Powiatu w zakresie stanu Srodowiska naturalnego maja réwniez
wptyw na Plan Rozwoju Spétki, w ktérym powinny zosta¢ uwzglednione zatozenia ekologiczne
Powiatu Kluczborskiego w zakresie ograniczenia hatasu oraz poprawy jakosci powietrza.

Spoétka posiadajgca w 2011 r. tabor 43 autobusow (tak za: ,Plan Dziatalnosci PKS na lata 2008
2010” pkt 1.1), z ktérych jedynie 10 zostato wyprodukowanych po roku 2000, powinna w
szczegblnosci zwrdci¢ uwage na aspekt ekologiczny swojej dziatalnosci i dostosowac sie do
nowych wyzwan.

Turystyka na obszarach wiejskich

W Planie Rozwoju Powiatu zatozono, ze rozwdj turystyki w Powiecie powinien by¢
realizowany na zasadzie przedsiewzie¢ punktowych (np. agro i eko-turystyki) oraz turystyki
kwalifikowanej (wedkarstwo, fowiectwo).

Rozwdj ten, w ocenie strategdw, musi odbywaé sie zgodnie z zasadami racjonalnego
wykorzystywania $Srodowiska w potfagczeniu z proekologiczng edukacjg spoteczerswa.

Rozwdj turystyki obejmuje nastepujace elementy:
- poprawe dostepnosci ustug turystycznych (uktad dojazdowy);
- rozbudowe i modernizacje bazy turystycznej;

- ksztatcenie kadr turystycznych oraz stworzenie systemu informacji i promocji oferty ustug
turystycznych.

Waznym elementem w tej dziedzinie jest takze budowa sieci lokalnych tras rowerowych,
ktéra przyczyni sie do wzmozenia ruchu turystycznego w Powiecie Kluczborskim.

W ten model rozwoju Powiatu wpisuje sie PKS, ktdry dzieki dostosowaniu tras autobusdow
kursowych moze w znaczgcym stopniu wptyngé na poprawe dostepnosci ustug turystycznych
na obszarze Powiatu.

KONSEKWENCIJE PRZEJSCIA SPOEKI NA WEASNOSC POWIATU

PKS w Kluczborku jest obecnie spotka prawa handlowego nalezgcg w 100 proc. do Powiatu.
Powiat stat sie wfascicielem PKS na skutek Umowy nieodptatnego przeniesienia praw z
udziatéw z dnia 18 marca 2010 roku. Funkcjonowanie tego rodzaju spotek regulujg przede
wszystkim przepisy ustawy z dnia 15 wrzes$nia 2000 r. kodeks spétek handlowych (Dz.U. Nr
94, poz.1037 ze zm.), ustawy z 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (t.j. Dz.U. z
2001 r. Nr 142, poz. 1592 ze zm.) [dalej: ,,SamPowU”]) oraz ustawy z dnia 20 grudnia 1996
roku o gospodarce komunalnej (t.j. Dz.U. z 2007 r. Nr 9, poz. 43 ze zm.) [dalej: ,,GospKomU”].
Wedtug art. 2 GospKomU gospodarka komunalna moze byé prowadzona przez JST w
szczegblnosci w formach zaktadu budzetowego lub spotek prawa handlowego.

Powiat jest obowigzany do wykonywania zadan o charakterze ponadgminnym
(art. 4 SamPowU). Przepis art. 6 SamPowU stanowi, ze w celu wykonywania zadan powiat
moze tworzy¢ jednostki organizacyjne i zawiera¢ umowy z innymi podmiotami. Przy czym



4.1.3.

4.1.4.
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4.1.8.

zakres dziatalnosci gospodarczej powiatu nie moze wykraczac poza dziatalnosé o charakterze
uzytecznosci publicznej (art. 6 ust. 2 SamPowU). Z tego przepisu wynika, ze powiat moze
prowadzi¢ dziatalno$é gospodarczg (gospodarke komunalng) wytgcznie w sferze uzytecznosci
publicznej (a contrario art. 6 ust. 2 SamPowU).

Konsekwencjg powyzszych regulacji jest natozenie istotnych ograniczen na PKS w Kluczborku,
zwigzanych z brzmieniem art. 6 ust. 2 SamPowU.

O ile dziatalnos¢ w zakresie przewozdéw pasazerskich miesci sie w sferze zadan wtasnych
Powiatu Kluczborskiego i uzytecznosci publicznej, to watpliwosci moze budzié¢ prowadzenie,
de facto przez Powiat za posrednictwem swojej Spotki, dziatalnosci handlowej (sprzedaz ustug
i produktéw) oraz swiadczenie ustug przez Osrodek Szkolenia Kierowcéw.

Powiat bedzie realizowat zadania o charakterze uzytecznosci publicznej, tj. w zakresie
transportu publicznego o zasiegu ponadgminnym, za posrednictwem PKS w Kluczborku, w
sytuacji udzielonego bezposrednio zaméwienia prowadzgcego do zawarcia uméw o
Swiadczenie ustug uzytecznosci publicznej w zakresie publicznego transportu pasazerskiego
(w oparciu regulacje zawarte w rozporzadzeniu WE 1370/2007 z dnia 23 pazdziernika 2007 r.
dotyczace ustug publicznych w zakresie kolejowego i drogowego transportu pasazerskiego
oraz uchylajagce rozporzadzenia Rady(EWG) nr1191/69i(EWG) nr 1107/70 [dalej:
,rozporzadzenie 1370/2007”], ktére weszto w zycie dnia 3 grudnia 2009 r. i jest
bezposrednio stosowane we wszystkich panstwach cztonkowskich).

W zwigzku z powyzszym na PKS w Kluczborku zostang natozone zadania, ktérych swiadczenia
podmiot swiadczacy ustugi ze wzgledu na swéj wtasny interes gospodarczy bez rekompensaty
nie podjatby lub nie podjatby w takim samym zakresie lub na takich samych warunkach (art.
2(e) rozporzadzenia 1370/2007).

Prawo wspdlnotowe dopuszcza mozliwos$é prowadzenia dziatalnosci wykraczajacej poza
zakres swiadczenia ustugi transportu publicznego, ktére moga wspieraé dziatalnosé gtéwna.
Dziatalno$¢ poza swiadczeniem ustug transportowych moze byé prowadzona przez Spotke
tylko w zakresie, w jakim jest to konieczne dla swiadczenia ustug publicznego transportu
pasazerskiego. Pewne ustugi mogg byé¢ uznane za swiadczone przez Spétke w ramach sfery
uzytecznosci publicznej np. ze wzgledu na brak na obszarze Powiatu innego podmiotu
posiadajgcego odpowiednie zaplecze do $wiadczenia ustug naprawy lub kontroli autobuséw
w zakresie wymaganym potrzebami Spétki. Z drugiej strony zamkniecie zaplecza technicznego
przed osobami trzecimi bytoby niezgodne z zasadami racjonalnego gospodarowania, a takze
budzitoby watpliwosci z punktu widzenia polityki konkurencji, jako nieuzasadniona odmowa
Swiadczenia ustug. Spdtka swiadczac ustugi na rzecz osdb trzecich moze szybciej odzyskiwac
nakfady inwestycyjne oraz na utrzymanie zaplecza, a takie zapewnié nieustanng gotowos¢
tego zaplecza do zaspokojenia wewnetrznych potrzeb Spétki, tzn. jej bazy autobusowej. Tym
samym, Swiadczenie tych ustug odbywa sie w granicach dziatalnosci w zakresie ustug
publicznego transportu pasazerskiego i nie wykracza poza nie.

Dodatkowym obszarem réwniez zwigzanym ze Swiadczeniem ustug w sferze uzytecznosci
publicznej jest prowadzenie przez PKS w Kluczborku Osrodka Szkolenia Kierowcéw. Podobnie
jak zaplecze techniczne, Osrodek umozliwia state przygotowanie Spotki do doskonalenia
kadry zawodowych kierowcow pracujgcych w Spétce lub majgcych pracowac w przysztosci (w
2011 roku w Spoétce bedzie zatrudnionych 57 kierowcow). Dzieki tej dziatalnosci Spodtka,
Swiadczac ustugi na rzecz kursantdw, moze zapewni¢ nieustanng gotowos$¢ zaplecza do
zaspokajania potrzeb pracownikéw Spéfki, tj. kierowcdéw zawodowych. Wedle plandw, PKS w
Kluczborku chce rozwingé te sfere swojej dziatalnosci. Szczegdlne dziatania podjete zostang
dla uaktywnienia Osrodka Szkolenia Kierowcdéw, poprzez m.in. poszerzenie szkolen
zawodowych potaczonych z prawem jazdy np. z obstugg magazynu. Swiadczone obecnie
ustugi w zakresie kategorii ,,B" natrafiajg na duzg konkurencje prywatnych szkét jazdy. Biorgc



4.1.9.

4.1.10.

pod uwage obowigzujgce przepisy, ktére naktadajg na kierowcéw zawodowych obowigzek
okresowego szkolenia, prowadzenie szkolen kierowcéw zawodowych jest obszarem, ktéry w
przysztosci stanowi¢ bedzie istotng czes¢ dziatalnosci PKS w Kluczborku Sp. z 0.0. (tj. Osrodek
Ksztatcenia Kierowcéw Zawodowych). Aktualnie nawigzana zostata wspodtpraca z
Powiatowym Urzedem Pracy, ktory jest podstawowym zleceniodawcg szkoler grupowych dla
0sOb poszukujacych pracy, badz pragnacych sie przekwalifikowaé. Powyzsze wskazuje, ze
prowadzony przez Spotke Osrodek Szkolenia Kierowcdéw oraz planowane otwarcie Osrodka
Szkolenia Kierowcédw Zawodowych wprowadza te cze$é dziatalnosci Spétki na obszar rynku
zwigzany z zadaniami publicznymi Powiatu Kluczborskiego, tj. przeciwdziatania bezrobociu
oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy (art. 4 ust. 1 pkt 17 SamPowU).

Dziatalno$¢ PKS w Kluczborku w sferze uzytecznosci publicznej, zwigzana ze $wiadczeniem
ustug pasazerskiego transportu publicznego, wspierana jest dziatalnoscig gospodarczg poza
Swiadczeniem ustug transportowych. Powyzsza sytuacja dotyczy dziatalnosci gospodarczej
Spotki jak:

hh) serwis klimatyzacji,

i) serwis ogumienia,

i okregowa stacja kontroli pojazdéw,
kk) naprawa, montaz i serwis tachografow,
1)} warsztat,

mm)  serwis gasnic,

nn) dziatalnos¢ handlowa,

00) wynajem autokarow,

pp) Osrodek Szkolenia Kierowcow PKS Kluczbork,
qo) Biuro Obstugi Turystyczne;.

Nalezy takze nadmieni¢, ze wedle plandéw Zarzadu Spétki oraz aktualnie prowadzonych
rozmoéw nastgpié ma wydzierzawienie Stacji Paliw, dzieki czemu Spétka nie bedzie prowadzita
stricte dziatalnosci handlowej niezwigzanej z wykonywaniem ustug w sferze uzytecznosci
publicznej. Jednoczesnie poprzez wydzielenie Stacji Paliw na zewnatrz powstanie state zrodto
dochodow.
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PLAN ROzZWOJU SPOLKI

ZAYOZENIA

W niniejszym Planie Rozwoju zaprezentowano podstawowe zamierzenia kierunkowe dziatan.
Zaznaczenia wymaga, iz ztozony charakter zagadnien zwigzanych ze zmiang struktury
wiasnosciowej PKS w Kluczborku oraz proponowane istotne zmiany w funkcjonowaniu i
organizacji Spétki, moze w konsekwencji oznacza¢ koniecznos¢ adaptacji w przysztosci
niektdrych przyjetych rozwigzan dostosowujac je na nowo do zmieniajgcych sie okolicznosci.

GtOWNE CELE

PKS w Kluczborku Sp. z 0.0., do dnia 18 marca 2010 roku nalezgca w 100 proc. do Skarbu
Panstwa, posiada potencjat, ktéry pozwoli jej na szybszy i znaczacy rozwdj. Cel osiaggniety
zostanie poprzez zastosowanie zarzgdzania nastawionego na maksymalizacje rentownosci
Spotki przy jednoczesnym poszanowaniu zasad uczciwej konkurenciji.

Celem wprowadzenia zmian w funkcjonowaniu Spétki jest przede wszystkim uruchomienie w
wiekszym stopniu niz dotychczas mechanizméw rynkowych - PKS w Kluczborku musi by¢
konkurencyjny w stosunku do innych podmiotdw dziatajgcych w tej samej gatezi rynkowej, w
zwigzku z realizacja przez Spétke zadan publicznych o charakterze ponadgminnym,
zaspokajajacych zbiorowe potrzeby ludnosci.

Przekazanie Spétki na rzecz jednostki samorzgdowej wptynie na poprawe efektywnosci
dziatalnosci PKS w Kluczborku. Zmiany, ktore zostang wprowadzone bedg miaty na celu:

- usprawnienie funkcjonowania Spétki na rynku konkurencyjnym;

- zwiekszenie wykorzystania dostepnej infrastruktury transportowej;
- optymalne wykorzystanie posiadanych zasobdéw ludzkich.
PROGNOZA DZIALALNOSCI SPOLKI NA LATA 2011-2015

Dziatalno$¢ ustugowa Spétki w latach 2011-2015 stanowi¢ bedzie kontynuacje dotychczas
Swiadczonych ustug, do ktérych zaliczy¢ mozna :

- ustugi transportu $wiadczone w zakresie przewozu oséb,

- ustugi naprawczo-diagnostyczne,

- ustugi legalizacji tachograféw,

- ustugi handlowe,

- ksztatcenie kandydatow na kierowcdw oraz kierowcédw zawodowych,
- obstuga ruchu turystycznego,

- pozostate ustugi obejmujace wynajem pomieszczern i placow, ustugi parkingowe,
posrednictwa i reklamy.

W kolejnych latach utrwalane beda wszystkie pozytywne kierunki, a istniejgce jeszcze
rezerwy wykorzystane zostang dla poprawy wynikéw ekonomiczno-finansowych, zwiekszenia
rentownos$ci ustug oraz ugruntowania dobrej i diugoletniej pozycji Spdtki na rynku.
Podejmowane w szerokim zakresie dziatania inwestycyjne spowodujg modernizacje zaplecza
technicznego (lakiernia, myjnia) i stanowi¢ bedga zrédto przychodéw Spétki.

Dla zapewnienia przychoddéw zabezpieczajgcych pokrycie kosztéw funkcjonowania Spoétki, a
takze umozliwiajgcych jej rozwdj, a takze wypetnianie zadan zwigzanych ze Swiadczeniem
ustug publicznych, podejmowanych bedzie wiele przedsiewzie¢ we wszystkich sferach
dziatalnosci. Najwazniejszym rodzajem dziatalnosci beda nadal przewozy pasazerskie
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realizowane w zakresie komunikacji regularnej zwyktej oraz przewozéw turystycznych i
wynajmow.

Wystepujgca od kilku lat tendencja zmniejszania sie ilosci przewozonych pasazeréw w
komunikacji zwyktej za biletami jednorazowymi i miesiecznymi pracowniczymi bedzie
wystepowata réwniez w najblizszych pieciu latach. Zwiekszenie ilosci prywatnych
samochodéw osobowych oraz pojawienie sie nowych prywatnych przewoznikdw negatywnie
wptynie na wielko$¢ przychodéw z komunikacji regularnej, a tym samym na rentownosé
kurséw. Biezacy monitoring rentownosci prowadzi¢ bedzie do likwidacji kolejnych linii i
kurséw wykazujgcych znaczacy deficyt. Pozyskane w ten sposdb srodki transportowe
wykorzystywane beda do wykonywania bardziej rentownych przewozéw, do ktérych zalicza
sie przewozy za biletami miesiecznymi szkolnymi i przewozy turystyczne. Niemniej Spétka nie
zamierza catkowicie rezygnowac ze wszystkich deficytowych kurséw w zwigzku z misja
publiczng, jaka jej przyswieca oraz z zadaniami, ktére jest obowigzana wypetnia¢ bedac
Spotkg komunalng Powiatu Kluczborskiego.

Nadchodzacy w najblizszym okresie niz demograficzny, ktéry zmniejszy ilo$é dzieci objetych
dowozem do szkét wymagac bedzie pozyskania nowych klientdw na terenach dotychczas nie
obstugiwanych przez Spétke. Przeprowadzenie szczegétowej analizy potrzeb przewozowych
samorzgddéw lokalnych, bedgcych organizatorami dowozu dzieci do szkét, dostosowywanie
taboru i rozktaddw jazdy do potrzeb klientéw, a takze konkurencyjne ceny, stanowi¢ beda
podstawowy atrybut Spotki w przetargach organizowanych przez gminy.

Rozszerzenie rynku przewozowego komunikacji z biletami miesiecznymi powinno zwiekszy¢
przychody w okresie pieciu lat o okoto 2,7 proc. w stosunku do roku 2009, rekompensujgc
tym samym czesciowo spadek przychoddw z komunikacji regularnej zwykte;j.

Podejmowane beda szerokie dziatania marketingowe dla zwiekszenia przewozéw
turystycznych i okazjonalnych, ktérych stawki przewozowe zapewniajg rentowno$¢ ustug oraz
wspierajg dziatalnosé gtéwnga z zakresu publicznego transportu pasazerskiego.

Poza dziatalnoscig transportowg kontynuowana bedzie dziatalnos¢ naprawczo-diagnostyczna
w zakresie:

- ustug diagnostycznych,

- ustug serwisu tachograféw,
- ustug napraw pojazdéw,

- ustug serwisu klimatyzacji,
- ustug serwisu ogumienia.

Jak juz podkreslono szczegdlne dziatania zostang podjete dla uaktywnienia Osrodka Szkolenia
Kierowcow poprzez m.in. poszerzenie szkolert zawodowych. Szacowane jest, ze przychody z
tej dziatalnosci powinny wzrosnac srednio okoto 4,7 proc.

Dla polepszenia warunkéw szkolenia i zadowolenia stuchaczy Spétka zapewnia wiasciwy
poziom szkolenia zaréwno teoretycznego poprzez zwiekszenie atrakcyjnosci zajec,
wykorzystanie interaktywnych pomocy dydaktycznych i cigglty rozwéj bazy szkoleniowej, jak
rowniez praktycznej nauki jazdy, poprzez wifasciwe podejscie do kursanta,
zindywidualizowanie prowadzonych zaje¢ od mozliwosci przyswajania materiatu przez
kursanta. Powyzsze bedzie miato znaczny wptyw na poprawe wynikéw zdawalnosé
egzamindéw panstwowych, a przede wszystkim na zadowolenie kursantéw i przekazywanie
dobrej opinii o poziomie szkolenia przez instruktoréw w Osrodku Szkolenia Kierowcéw PKS
Kluczbork, co jest szczegdlnie wazne w obliczu duzej konkurencji w zakresie kurséw na
kategorie ,B”. Jest to zadanie priorytetowe w dalszej dziatalnosci szkoleniowej Osrodka
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Szkolenia Kierowcow PKS Kluczbork.

W zakresie poprawy strategii iwydajnosci Spétki planowane jest:

rr) wprowadzenie nowych metod zarzadzania jak:

- Modelu Doskonatosci,

- Zarzadzania Jakoscig,

- Zarzadzania opartego na wartosci;

s9) stworzenie jasnej strategii i okreslenie celéw do osiggniecia przez kierujgcych Spétky;
tt) zastosowanie techniki analizy poréwnawczej w celu zrozumienia:

- Srodowiska pracy firmy i jego oceny,

- strategii Spofki,

- kluczowych wskaznikéw wydajnosci w stosunku do firm konkurujgcych;

uu) stworzenie zapisow umownych (krétko lub dtugoterminowych), w ktérych Powiat
Kluczborski okresli m.in.:

- poziom swiadczonych ustug,
- kwestie finansowe i taryfowe,

- zastosowanie aktywnego i przedsiebiorczego podejscia do ustug wykonywanych przez
Spotke;

V) zwiekszenie wiedzy na temat firm konkurujgcych;
ww)  poprawa kontroli praktyk biznesowych (np. kontrola podwykonawcéw).

Na strategie w zakresie wzrostu efektywnosci atrakcyjnosci, wydajnosci technicznej i
operacyjnej transportu publicznego sktadaja sie:

XX) optymalizacja liczby pojazdéw (modernizacja infrastruktury i floty);
vy) optymalizacja procesu konserwacji i wykorzystania warsztatéw;
72) redukcja czasu podrozy;

aaa) zwiekszenie komfortu podrozy;

bbb)  dodatkowe aspekty strategiczne:

- wzmocnienie ochrony $rodowiska,

- zmniejszenie zuzycia energii,

- redukcja zanieczyszczen powietrza,

zmniejszenie emisji hatasu.
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Dodatkowo w dziatalnosci Spétki nalezy uwzglednié:
- produkt obecny i planowany;
- wielkos¢ rynku;

- mozliwo$¢  pozyskiwania  $rodkdw ze  Swiadczonych  ustug  dodatkowych
(np. wykorzystanie powierzchni autobusu na reklame);

- wielkos¢ rynku potencjalnych klientéw;
- system dystrybucji;
- warunki konkurenciji.

Niniejsze opracowanie przedstawia zatozenie Planu Rozwoju Przedsiebiorstwa PKS w
Kluczborku Sp. z 0. 0. na lata 2011-2015. Zawarto w nim prognoze finansowg, prognoze planu
naktadéw inwestycyjnych, informacje o pracy przewozowej, stanie taboru i zatrudnienia, plan
dziatania w zakresie doskonalenia zawodowego i bhp oraz dziatalnos¢ marketingows.

Celem planowanych dziatan jest poprawa sytuacji finansowej Spétki, jej pozycji na rynku
ustug przewozowych oraz dywersyfikacja zrédet przychodéw Spétki poprzez rozwdj
dotychczasowych dziatalnosci oraz rozpoczecia Swiadczenia nowych ustug.

ANALIZA SWOT
Mocne strony Spotki:
ugruntowana pozycja na rynku lokalnym i w branzy transportowej;

dominacja na rynku lokalnym w zakresie pasazerskich ustug transportu publicznego ze
wzgledu na posiadany tabor autobusow;

wysoka jakos¢ swiadczonych ustug - System Zarzgdzania Jakoscig ISO 9000-2001;
duza elastycznosc¢ Spétki w dostosowaniu sie do nowych potrzeb klientéw;
zasoby ludzkie, w tym wyszkolona zatoga kierownicza i wykonawcza;

duzy zakres ustug nie zwigzanych z przewozami oséb, bedacych alternatywg dziatalnosci
podstawowej;

unormowany status prawny Spétki.

Stabe strony Spétki:

potozenie Spotki w poblizu konkurencyjnych firm;

wyeksploatowany tabor autobusowy wymagajacy statych i duzych naktadow inwestycyjnych;

niskie ptace w stosunku do $rednich w wojewddztwie i kraju co prowadzi do odptywu
najlepszych pracownikdéw ze Spoétki do firm prywatnych;

wizerunek Spotki, jako przedsiebiorstwa panstwowego, ze skostniatymi strukturami
organizacyjnymi i matg dbatoscig o klienta;

brak badan satysfakgcji klienta;

brak mozliwosci dziatalnosci poza sferg uzytecznosd publicznej.
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Mozliwosci Spotki:

bycie liderem jakosci ustug transportowych o zasiegu lokalnym (Powiat Kluczborski) i
ponadlokalnym (wojewddztwo dolnoslaskie, obszar kraju, przejazdy zagraniczne);
podnoszenie jakosci wykonywanych ustug — mozliwos¢ zastosowania promocji;

Swiadczenie ustugi przewozu okazjonalnego — wycieczki szkolne, pracownicze, prywatne;

kontynuacja dziatalnosci w przewozach pasazerskich i weryfikacja obecnych linii
przewozowych;

staty rozwdj turystyki w Polsce oraz zwiekszajacy udziat turystéw w turystyce zagranicznej;
poprawa rentownosci w przewozach pasazerskich;

dalsze dostosowanie Osrodka Szkolenia Kierowcdw do szkolen kwalifikacyjnych i
doskonalacych;

modernizacja Stacji Paliw lub jej wydzierzawienie.
Zagrozenia i ryzyka:

rosngca konkurencja przewoznikdw prywatnych, w tym coraz wiekszy udziat matych
przewoznikéw prywatnych w przewozach pasazerskich;

zwiekszajgca sie liczba samochoddw, jako wybranego srodka transportu przez klientow do
codziennych dojazdéw do pracy lub przejazdéw okazjonalnych;

ponoszenie duzych wydatkéw finansowych na odbudowanie taboru autobusowego
niski wskaznik wynagrodzen pracownikéw;
odptyw najlepszych pracownikdéw do firm prywatnych ze wzgledu na pface;

brak mozliwosci dziatalnosci poza sferg uzytecznosci publicznej ograniczajgcy wielkosé
przychoddéw Spétki o 30%.

zmniejszajaca sie liczba klientéw regularnie korzystajacych z ustug transportowych;

niz demograficzny wptywajgcy na zmniejszenie ilosci uczniéw posiadajgcych bilety miesieczne
i korzystajgcych z ustug Spoéiki;

niestabilna polityka podatkowa;

brak respektowania obowigzujgcego prawa przez konkurencje;
likwidacje szkét wiejskich.

PROGNOZA SYTUAC)I FINANSOWEJ NA LATA 2010-2015

Prognoza finansowa pokazuje, ze planowane zamierzenia inwestycyjne bedg mozliwe do
wykonania, a przyjety sposob ich realizacji pozwoli na ich sfinansowanie i uzyskanie nadwyzki
finansowe;.



BILANS. PROGNOZA NA LATA 2011-2015

2011 2012 2013 2014 2015

AKTYWA TRWALE 3086 3399 3500 3331 3 257
Wartosci niematerialne i 71 69 57 45 26
prawne
Koszty zakoriczonych prac 0 0 0 0 0
Wartos¢ firmy 0 0 0 0 0
Inne wartosci niematerialne i 71 69 57 45 26
Zaliczki na wartosci 0 0 0 0 0
niematerialne i prawne
Rzeczowe aktywa trwate 3 005 3320 3433 3276 3221
Srodki trwale 3 005 3320 3433 3276 3221
a) grunty (w tym prawo 190 198 175 158 136
uzytkowania wieczystego
gruntow)
b) budynki, lokale i obiekty 1200 1248 1211 1175 1140
inzynierii ladowej i wodnej
c) urzadzenia techniczne i 420 490 418 428 380
maszyny
d) $rodki transportu 1150 1324 1580 1480 1520
e) inne srodki trwate 45 60 49 35 45
Srodki trwale w budowie 0 0 0 0 0
Zaliczki nu srodki trwale w 0 0 0 0 0
budowie
Naleznosci dtugoterminowe 0 0 0 0 0
Od jednostek powigzanych 0 0 0 0 0
Od pozostatych jednostek 0 0 0 0 0
Inwestycje dtugoterminowe 10 10 10 10 10
Nieruchomosci 0 0 0 0 0
Wartosci niematerialne i 0 0 0 0 0
prawne
Dfugoterminowe aktywa 10 10 10 10 10
finansowe
a) w jednostkach powigzanych 0 0 0 0 0
udziaty lub akcje 0 0 0 0 0
inne papiery wartosciowe 0 0 0 0 0
udzielone pozyczki 0 0 0 0 0
inne dtugoterminowe 0 0 0 0 0
aktywa finansowe
b) w pozostafych jednostkach 10 10 10 10 10
udziaty lub akcje 10 10 10 10 10
inne papiery wartosciowe 0 0 0 0 0
udzielone pozyczki 0 0 0 0 0
inne dtugoterminowe aktywa 0 0 0 0 0
finansowe
Inne inwestycje 0 0 0 0 0
dfugoterminowe
Dtugoterminowe rozliczenia 0 0 0 0 0




miedzyokresowe

Aktywa z tytutu odroczonego 0 0 0 0 0
podatku dochodowego
Inne rozliczenia 0 0 0 0 0

miedzyokresowe

jednostkach

2011 2012 2013 2014 2015
AKTYWA OBROTOWE 895 611 595 645 705
Zapasy 230 211 210 220 237
Materiaty 180 173 180 180 189
Potprodukty i produkty w 0 0 0 0 0
toku
Produkty gotowe 0 0 0 0 0
Towary 50 38 30 40 48
Zaliczki na dostawy 0 0 0 0 0
Naleznosci 522 310 300 319 340
kréotkoterminowe
Naleznosci od jednostek 0 0 0 0 0
powigzanych
a) z tytutu dostaw i ustug, o 0 0 0 0 0
okresie sptaty:
do 12 miesiecy 0 0 0 0 0
powyzej 12 miesiecy 0 0 0 0 0
b) inne 0 0 0 0 0
Naleznosci od pozostatych 522 310 300 319 340
jednostek
a) z tytutu dostaw i ustug, o 371 175 170 182 191
okresie sptaty:
do 12 miesiecy 371 175 170 182 191
powyzej 12 miesiecy 0 0 0 0 0
b) z tytutu podatkow,
dotacji, cci, L{bezpleczen 142 130 126 128 135
spotecznych i zdrowotnych
oraz innych swiadczen
c) inne 9 5 4 9 14
d) dochodzone na drodze 0 0 0 0 0
sqgdowej
Inwestycje 48 48 45 58 63
kréotkoterminowe
Krotkoterminowe aktywa 48 48 45 58 63
finansowe
a) w jednostkach 0 0 0 0 0
powigzanych
udziaty lub akcje 0 0 0 0 0
inne papiery wartosciowe 0 0 0 0 0
udzielone pozyczki 0 0 0 0 0
inne krétkoterminowe 0 0 0 0 0
aktywa finansowe
b) w pozostatych 48 48 45 58 63




udziaty lub akcje 0 0 0 0 0

inne papiery wartosciowe 0 0 0 0 0

udzielone pozyczki 0 0 0 0 0

inne krétkoterminowe 0 0 0 0 0

aktywa finansowe

c) Srodki pieniezne i inne 0 0 0 0 0

aktywa pieniezne

srodki pieniezne w kasie i na 18 16 12 34 37

rachunkach

inne $rodki pieniezne 30 32 33 24 26

inne aktywa pieniezne 0 0 0 0 0

Inne inwestycje 0 0 0 0 0

krétkoterminowe

Krotkoterminowe 95 42 40 48 65

rozliczenia

miedzyokresowe

Razem aktywa 3981 4010 4095 3976 3962
PASYWA 2011 2012 2013 2014 2015
KAPITAL (FUNDUSZ) WLASNY 1902 | 1976 2069 2181 2317
Kapitat (fundusz) podstawowy 1660 | 1660 1660 1660 1660
Nalezne wptaty na kapitat podstawowy (-) 0 0 0 0 0
Udziaty (akcje) wtasne (-) 0 0 0 0 0
Kapitat (fundusz) zapasowy 170 242 316 409 521
Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny 0 0 0 0 0
Zysk (strata) z lat ubiegtych 0 0 0 0 0
Zysk (strata) netto 72 74 93 112 136
Odpisy z zysku netto w ciggu roku 0 0 0 0 0
obrotowego(-)
ZOBOWIAZANIA | REZERWY NA 2079 2034 2026 1795 1645
ZOBOWIAZANIA
Rezerwy na zobowigzania 0 0 0 0 0
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku 0 0 0 0 0
dochodowego
Rezerwa na $Swiadczenia emerytalne i 0 0 0 0 0
podobne
Pozostate rezerwy 0 0 0 0 0
Zobowigzania dtugoterminowe 724 526 396 140 -
Wobec jednostek powigzanych
Wobec pozostatych jednostek 724 526 396 140 -
a) kredyty i pozyczki 724 526 396 140 -
b) z tytutu emisji dtuznych 0 0 0 0 0
papieréw wartosciowych
c) inne zobowigzania finansowe 0 0 0 0 0
d) inne 0 0 0 0 0
Zobowigzania krotkoterminowe 1235 | 1378 1490 1480 1465
Wobec jednostek powigzanych 0 0 0 0 0
a) z tytutu dostaw i ustug, o 0 0 0 0 0
okresie wymagalnosci:




do 12 miesiecy 0 0 0 0 0

powyzej 12 miesiecy 0 0 0 0 0
b) inne 0 0 0 0 0
Wobec pozostatych jednostek 1210 | 1360 1468 1460 1440
a) kredyty i pozyczki 130 200 200 200 200

b) z tytutu emisji dtuznych
papieréw wartosciowych

c) inne zobowigzania finansowe

d) z tytutu dostaw i ustug, o 620 690 720 710 695
okresie wymagalnosci:
do 12 miesiecy 620 690 720 710 695

powyzej 12 miesiecy

e) zaliczki otrzymane na dostawy

f) zobowigzania wekslowe

g) z tytutu podatkéw, cet, ubezpieczen i 270 290 360 370 360
innych swiadczen

h) z tytutu wynagrodzen 155 150 160 165 170
i) inne 35 30 28 15 15
Fundusze specjalne 25 18 22 20 25
Rozliczenia miedzyokresowe 120 130 140 175 180
Ujemna wartos¢ firmy 0 0 0 0 0
Inne rozliczenia miedzyokresowe 120 130 140 175 180
dtugoterminowe 0 0 0 0 0
krétkoterminowe 120 130 140 175 180
PASYWA RAZEM 3981 | 4010 4095 3976 3962

RACHUNEK ZYSKOW | STRAT (WERSJA POROWNAWCZA)
Prognoza na lata 2011-2015

2011 2012 2013 2014 2015
Przychody netto ze sprzedaiy i 10330 (10050 |10100 10 080 10 150
zréwnane z nimi, w tym:
- od jednostek powigzanych 0 0 0 0 0
Przychody netto ze sprzedazy produktow 8780 8470 8 460 8450 8450
Przychody netto ze sprzedazy towardw i 1550 1580 1640 1630 1700
materiatéw
Koszty dziatalnosci operacyjnej 10150 | 9900 9 890 9 870 9910
Amortyzacja 470 460 470 430 420
Zuzycie materiatow i energii 2 300 2200 2290 2 300 2330
Ustugi obce 980 750 750 710 700
Podatki i optaty, w tym: 450 440 410 400 420
Wynagrodzenia 3700 3690 3600 3650 3660
Ubezpieczenia spoteczne i inne 810 780 750 790 750
Swiadczenia
Pozostate koszty rodzajowe 160 160 160 140 140
Wartos$é sprzedanych towardw i 1280 1420 1460 1450 1490
materiatéw
Zysk (strata) ze sprzedazy (A-B) 180 150 210 210 240
Pozostate przychody operacyjne 85 90 80 85 90




Pozostate koszty operacyjne 87 70 83 60 79
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 178 170 207 235 251
(C+D-E)
Przychody finansowe 2 2 3 3 3
Koszty finansowe 88 78 91 95 80
Odsetki, w tym: 65 51 49 50 52
- od jednostek powigzanych 0 0 0 0 0
Strata ze zbycia inwestycji 0 0 0 0 0
Aktualizacja wartosci inwestycji 0 0 0 0 0
Inne 23 27 42 45 28
Zysk (strata) z dziatalnosci gospodarczej 92 94 119 143 174
(F+G-H)
Wynik zdarzen nadzwyczajnych (j.1.-J.11.) 0 0 0 0 0
Zyski nadzwyczajne 0 0 0 0 0
Straty nadzwyczajne 0 0 0 0 0
Zysk (strata) brutto (1+/-J) 92 94 119 143 174
Podatek dochodowy 20 20 26 31 38
Pozostate obowigzkowe zmniejszenie 0 0 0 0 0
zysku (zwiekszenie straty)
Zysk (strata) netto (K-L-M) 72 74 93 112 136
PLAN NAKEADOW INWESTYCYJNYCH | REMONTOW NA LATA 2011-2015
2011
Lp. Wyszczegdlnienie llos¢ | Termin Wartosc w . zrodta .
tys. zt finansowania
| Inwestycje w grupie: srodki transportu leasing operacyjny
1. Autobus - 28 miejsc 1 rok 340 leasing operacyjny
2. Autobus 40-50 miejsc nowy 1 rok 550 leasing operacyjny
3. |Autobus 40-50 miejsc uzywany 1 rok 160 Srodki wtasne
| Razem 1050 leasing operacyjny
Pozostate inwestycje
1. |Wymianaidoposazenie urzadzen 1 Rok 153 Srodki wtasne
2. |Bramy wjazdowe 2 Rok 16 Srodki wtasne
Prace remontowe
1. Wykonanie odwodnl‘enl‘a p’rz.ace - rok 65 érodki whasne
budowlane -uzupetnienie scian po zimie
2. |Wymiana glazury w kanale do 3.5 ton Rok
1 Razem 234
IV |Ogétem inwestycje planowane: | + I 1284




2012

e (2 .| Warto$é¢ w Zrodta
Lp. Wyszczegdlnienie llos¢ | Termin R .
tys. zt finansowania
I |Inwestycje w grupie: Srodki transportu
1. Autobus - miejsc 28 nowy 1 rok Leasing operacyjny
2. Autobus - 29-30 miejsc uzywany 1 rok Leasing operacyjny
Il |Pozostate inwestycje
1. Remont kanatéw naprawczych . 1 300 Srodki wtasne
nowa posadzka, ocieplenie szatni
2. Modernizacja warsztatu naprawczego
3. Naprawa dachéw, wymiana swietlikdw na
dachu
2013
Lp. Wyszczegdlnienie llos¢ | Termin Wartosé w Zrédta
tys. zt finansowania
I [Inwestycje w grupie: srodki transportu
1. [Autobus -28 miejsc nowy 1 rok 360 kredyt
2. |Autobus 29-39 miejsc nowy 1 rok 450 Leasing operacyjny
3. |Autobus 40-50 miejsc uzywany 1 rok 150 Srodki wtasne
Razem srodki transportu 960
Il |Pozostate inwestycje
1. [Modernizacja myjni autobusowe;j rok 200 Srodki wtasne
z mozliwoscig mycia
samochoddéw uzywanych (obiekt
zamkniety wody)
2014
Lp. Wyszczegdlnienie llos¢ | Termin Wartosc w Z.rodia .
tys. zt finansowania
I |Inwestycje w grupie: srodki transportu
1. |Autobus-28 miejsc nowy 1 rok 370 Leasing operacyjny
2. |Autobus 28 miejsc uzywany 1 rok 130 Srodki wtasne
3. |Autobus 29-39 miejsc nowy 1 rok 450 Leasing operacyjny
Razem srodki transportu 950
Il |Pozostate inwestycje
1. [CzeSciowa modernizacja ze rok 200 kredyt
spetnieniem warunkéw
ekologicznych lakierni autobuséw i
samochodéw ciezarowych
2015
Lp. Wyszczegdlnienie llos¢ | Termin Wartosc w Z.rodia .
tys. zt finansowania
I |Inwestycje w grupie: srodki transportu
1. |Autobus -28 miejsc uzywany 1 rok 120 Srodki wtasne
2. |Autobus 29-39 miejsc uzywany 1 rok 130 Srodki wtasne
3. |Autobus 40-50 miejsc nowy 1 rok 550 Leasing operacyjny




Razem srodki transportu 800

Pozostate inwestycje

Przeniesienie pozostatych czesci rok 300
kosztédw zwigzanych z modernizacja
lakierni autobuséw i samochodéw

ciezarowych z 2014 roku

Kredyt

5.1.2.

5.1.3.

Dziatania w obszarze majgtku trwatego polegac bedg m.in. na:
CcCe)
ddd)

eee)

odnowie taboru autobusowego,
remonty na SO i budynku administracyjnym,
modernizacja lakierni.

Konieczna jest modernizacja uzywanych autobuséw lub zakup nowych. Obecnie klienci
oczekujg czystych, klimatyzowanych autobuséw z przyjazng obstugg. Poczatkowo konieczne
jest okreslenie standardu ustug oczekiwanego przez klientéw. Nastepnie analiza
przeprowadzonych badan, poréwnanie z mozliwosciami finansowymi Spoétki oraz wdrozenie
oczekiwanych zmian.

INFORMACIA O PRACY PRZEWOZOWEJ, STANIE TABORU | ZATRUDNIENIU

Plan Plan Plan Plan Plan
Wyszczegdlnienie 2011 2012 2013 2014 2015
[tys. zt.]| [tys. zt] [tys. zt.] [[tys.zh] |[tys. zt.]
Tabor autobusowy ogétem szt. 43 45 45 46 47
Liczba kurséw autobusowych 60 60 60 60 60
ogétem tys.
w tym: - przewozy RJA 56 53 54 54 55
- pozostate 6 8 7 5 8
Przebieg autobusdéw ogétem tys. km| 2100 2400 2450 2400 2450
w tym: - przewozy RJA 1900 1900 1820 1950 1980
- pozostate 100 140 160 180 200
Przewéz 0s6b w tys. ogotem 1350 1400 1480 1500 1550
w tym: - przewozy RJA 1200 1300 1360 1300 1350
- pozostate 180 200 220 100 180
Praca przewozowa w min km 90 91 92 94 96
w tym: - przewozy RJA 85 84 80 83 85
Zatrudnienie ogétem 125 125 124 123 123
w tym: - kierowcy autobusowi 52 50 51 52 52
- pracownicy SO 20 21 23 23 23
- pozostali pracownicy 23 24 21 20 20
- pracownicy umystowi na 30 30 29 28 28
stanowiskach nierobotniczych

5.1.4.

Poziom stanu zatrudnienia w latach 2011-2015 zaktada sie $rednio na 124 oséb/rok. Plan
zatrudnienia w grupach oraz planowany stan taboru podano w powyiszej tabeli. W latach
2011-2015 Zarzad nie zamierza dokonywac istotnych zmian w sferze zatrudnienia i
organizacji Spoétki. Obowigzujgcy regulamin organizacyjny okresla rozdziat funkcji decyzyjno-
wykonawczych pomiedzy Zarzadem Spodtki, kierownikami poszczegdlnych dziatdw oraz
stanowiskami samodzielnymi.



6.

PLAN DZIALANIA W ZAKRESIE DOSKONALENIA ZAWODOWEGO | BHP

6.1.1. Przewidywane wydatki w zakresie podnoszenia kwalifikacji zawodowych i bhp wyniosg okoto
117 tys. zt i beda to nastepujgce pozycje:
L.P. Wyszczegdlnienie Plan Plan Plan Plan Plan
2011 2012 2013 2014 2015
(w tys. zt.) | (w tys. zt.) | (w tys. zt.) | (w tys. zt)|(w tys. zt.)
1. |Szkolenia Zarzadu i administracji 5 5 6 4 5
2. |Szkolenia 4 5 6 3 4
pracownikéw
wykwalifikowanych
3. |Szkolenia w zakresie bhp 3,5 4 4,5 3 3
4. |Kursy prawa jazdy 2,5 2 3,5 2 3
5. [Szkolenia diagnostéw 8 9 10 5 7
6. |Ogodtem szkolenia 23 25 30 17 22
6.1.2. Powyisze koszty obejmowaé beda: szkolenia, kursy, seminaria kadry kierowniczej oraz
pozostatych pracownikdw z zakresu:
- nowych przepiséw zwigzanych z przystgpieniem do UE,
- kodeksu pracy,
- zamowien publicznych,
- rachunkowosci.
- przepiséw podatkowych i polityki finansowe;j,
- spraw organizacyjnych firmy.
- uzyskiwania badZ przedtuzenia wymaganych przepisami na danym stanowisku pracy
uprawnien spawalniczych, elektrycznych, wydawcy paliw,
- uzyskania prawa jazdy kategorii ,,C" lub, D",
- bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony przeciwpozarowej,
- diagnostyki dotyczacych uprawnien do przeprowadzania badan technicznych i obstugi
urzadzen diagnostycznych
7. PLAN DZIALALNOSCI MARKETINGOWE)
7.1. Organizowanie dziatalnosci marketingowej
7.1.1. Niniejszy plan obejmuje sfere dziatalnosci marketingowej. Na te sfere przewiduje sie
przeznaczy¢ w planowanym okresie pieciu lat 59,5 tysiecy ztotych.
L.p. Wyszczegdlnienie Termin 2011 2012 2013 2014 2015
realizacji (tys. zt.) | (tys.zt.) |(tys.zt.)| (tys. zt.) | (tys. zt.)
1. Udziat w gietdzie rok 2 2 2 2 2
turystycznej w
Poznaniu
2. Reklama w prasie, rok 8,5 10 10 9 12

mediach wydawanych na
rynku lokalnym,
Internecie, (strona PKS),
ulotki, kalendarze




7.1.2.

7.1.3.

7.1.5.

7.1.6.

Podstawowym elementem planu dziatalno$ci marketingowej jest przyjecie wtasciwej strategii
marketingowej. Wszelkie podejmowane dziatania marketingowe zmierzaé bedg w kierunku
maksymalizacji wzrostu sprzedazy ustug oraz poprawy jakosci obstugi klienta. Ze wzgledu na
szeroki zakres s$wiadczonych ustug dziatania marketingowe muszg by¢ dostosowane
bezposrednio do kazdej z nich.

Konieczne jest stworzenie kompleksowego podejscia marketingowego do promowania
dziatalnosci Spotki. Jest to cel podstawowy, determinujacy kolejne pozytywne zmiany w
Spotce. Jego wdrozenie pozwoli na dalszy, juz fatwiejszy, bo oparty na wypracowanych
strukturach, rozwéj PKS. W zakres wdrozenia tego celu wchodzi:

wspieranie marketingu, jako sposobu wspodtpracy z klientami oraz $rodka poprawy
zadowolenia klientéw;

promocja jakosci ustug;

jasno okreslone wymagania dla dziatalno$ci marketingowej Spétki;
zarzgdzanie mobilnoscig;

podnoszenie swiadomosci wszystkich grup docelowych;

kampanie i informacje na temat zmian trasy S$rodkéw transportu publicznego Iub
infrastruktury.

Nalezy zrownowazy¢ doswiadczenia klientdw z ich oczekiwaniami wobec Spétki poprzez:
wykazanie, ze ustugi Swiadczone przez Spétke sg duzo lepsze niz ich spoteczny odbidr;

transformacja uzytkownikéw zmuszonych do korzystania ze swiadczonych ustug transportu
publicznego przez Spotke w zadowolonych (lojalnych) klientow;

umozliwienie kontaktu klientéw ze Spotka za posrednictwem réznych kanatdw dostepowych
(poczta email, formularze www, portale spotecznosciowe; interaktywny rozktad jazdy
skorelowany z innymi rodzajami $rodkéw transportu publicznego, np. transportem
kolejowym);

usytuowanie klientdw w centrum Swiadczonych ustug (obserwacja i ocena $wiadczonych
ustug oczami klientow);

przeszkolenie pracownikdw w celu poprawienia ich zadowolenia z pracy oraz lepszego
kontaktu z klientem. Jest to w szczegdlnosci wazne w aspekcie przejscia Spétki z poziomu
zarzadzania panistwowego na zarzadzanie samorzgdowe. Pracownicy Spétki muszg czué sie
odpowiedzialni za jakos¢ ustug swiadczonych klientom i ich zadowolenie.

W zakresie ustug przewozdéw pasazerskich dziatania marketingowe beda ukierunkowane na
pozyskiwanie klientow:

fff) w drodze przetargdw, ktére sg organizowane przez urzedy gmin na dowdz dzieci do
szkoét lub w drodze udzielenia zamdéwienia na swiadczenie ustug dowozu dzieci do
szkdt poprzez zawarcie umowy o S$wiadczenie ustug publicznych w oparciu o
rozporzadzenie (WE) 1370/2007,

0ggg) poprzez wysytanie indywidualnych ofert do instytucji wraz z korzystnymi warunkami
handlowymi okres$lonymi na optymalnym poziomie,

hhh)  poprzez reklamowanie ustug przewozowych w publikacjach, na tablicach
reklamowych i innych srodkach przekazu.

Promowanie przyktadowo Osrodka Szkolenia Kierowcéw zmierza¢ bedzie w kierunku



7.1.7.

7.1.8.

7.1.9.

7.1.10.

7.1.11.

rozpowszechniania oferty osrodka poprzez reklamy w prasie lokalnej oraz na innych
nosnikach jak réwniez dystrybucje materiatéw informacyjnych zawierajgcych kompleksowg
oferte oraz promocje strony internetowej osrodka:
www.osk-pks-kluczbork.prawojazdy.com.pl.

W zakresie sprzedazy paliw, w celu zwiekszenia liczby klientéw oraz przychoddw, zostang
podjete nastepujgce dziatania:

- poprawa kontaktéw z otoczeniem, tj. poprzez ciggte reklamowanie asortymentu
oferowanego w sprzedazy na Stacji Paliw z podkresleniem wysokiej jakosci
proponowanego towaru,

- uczestnictwo w przetargach na tankowanie pojazdéw obcych.

W zakresie pozostatych ustug tj. Swiadczonych na Stacji Obstugi, Okregowej Stacji Kontroli
Pojazdéw, parkingu strzezonym, jak rdéwniez wczesniej opisanych, dla zapewnienia
rozpowszechniania marki i oferty PKS w Kluczborku Sp. z 0.0., utrzymania ciggtych kontaktéw
z klientami oraz zwiekszenia sprzedazy ustug zostang podjete nastepujgce dziatania
marketingowe:

iii) ekspozycja logo PKS w Kluczborku oraz znaku I1SO 9001 poprzez umiejscowienie ich na
pismach wychodzacych, w reklamach , na ulotkach, wizytéwkach, kalendarzach,
roznego rodzaju gadzetach reklamowych, samochodach, budynkach dworca i
biurowca, imprezach oraz innych wyzej nie wymienionych srodkach,

i stworzenie kompletnej oferty zawierajgcej charakterystyke wszystkich ustug
realizowanych w Spoéfce wraz z korzystnymi warunkami wspétpracy w celu
dostarczania jej klientom i nawigzywania kontaktow.

Spétka moze wykorzysta¢c nowoczesne techniki i kanaty dostepu do klientéw oraz
zainwestowaé odpowiednie srodki w stworzenie nowej strony internetowej, ktéra bedzie
wizytéwka PKS w Kluczborku. Wykorzystanie do tej pory eksploatowanych przez Zarzad
Spotki kanatéw dostepu do klientow (Udziat w gietdzie turystycznej w Poznaniu, reklama w
czasopismach, mediach wydawanych na rynku lokalnym, w Internecie, ulotki, kalendarze)
powinno by¢ kontynuowane, jednak majgc w perspektywie szybki rozwdj nowych technik
komunikacji, konieczne jest zwiekszenie kanatéw dostepu do klienta, zadbanie o ich
uatrakcyjnienie i dostosowanie do aktualnych mozliwosci. Powyzsze mozliwe jest do
osiggniecia poprzez modernizacje istniejgcej strony internetowej oraz stworzenie
kompleksowej, przejrzystej oferty zachecajgcej klientéw do korzystania z ustug PKS w
Kluczborku. Modernizacja pozwoli na ugruntowanie pozytywnego wizerunku PKS w
Kluczborku, poprzez uwidocznienie nowoczesnosci, dostosowania Spétki do potrzeb klientéow
i zaakcentowanie bezpieczenistwa gwarantowanego przez przewoznika.

Strategia okreslajgca postawe wobec konkurencji. Nalezy zadba¢ o kompleksowosé
Swiadczonych ustug (np. klient w jednym miejscu ma mozliwos¢ zatatwienia wiekszosci spraw
zwigzanych z naprawa, przeglagdem i obstugg swojego samochodu). Istotna jest takze
kompetentna i fachowa obstuga klienta, jaki i konkurencyjne ceny. Spétka moze réwniez
bezptatnie oferowad tzw. ustugi dodatkowe przy okazji realizacji ustug podstawowych (np.
poczestunek napojem podczas turystycznych przewozow pasazerskich, ustawianie swiatet
jako bezptatny dodatek do przeprowadzanych badan technicznych itp.). Wazne sg rowniez
strategie w uktadzie ustuga-rynek - tzw. strategia wzrostu, polegajgca na sukcesywnym
rozszerzaniu zakresu Swiadczonych ustug, szczegdlnie tych, na ktére jest zapotrzebowanie
(np. poszerzanie i urozmaicanie oferty dla szkét w zakresie przewozéw turystycznych).

Wszelkie dziatania marketingowe zostang poprzedzone przeprowadzonymi przez Spotke
analizami rynku, w celu zbadania wystepujacych potrzeb. Ponadto najwazniejszym zadaniem
jest szybka reakcja na zmiany rynkowe, S$ledzenie trenddéw panujacych na rynku,



7.2.
7.2.1.

8.1.
8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

8.1.5.

obserwowanie konkurencji, korzystanie z efektu doswiadczen a przede wszystkim
identyfikowanie nisz rynkowych.

Sponsoring

Sponsoring to forma dziatalnosci promocyjnej polegajgca na finansowaniu i wspomaganiu
réznych dziedzin zycia spotecznego lub gospodarczego w celu popularyzacji firmy i jej ustug
na rynku, utrwalania pozytywnych skojarzen i dobrej opinii o Spodifce, jako sponsorze czy
wspotsponsorze przedsiewzie€. Dziatania w tym zakresie bedg zmierzaty w kierunku:

kkk)  udziatu i wspétfinansowania imprez kulturalnych i sportowych o zasiegu lokalnym
(np. Dni Kluczborka, wyscig kolarski, imprezy charytatywne organizowane przez Polski
Komitet Pomocy Spotecznej i Polskie Towarzystwo Walki z Kalectwem),

1)) pomoc dla Domu Dziecka w Bogacicy, przewoz dzieci autobusemdo kina itp.
PLAN POPRAWY JAKOSCI
System monitoringu i zarzadzania jakoscia

Przyjeta przez Spdtke polityka jakosci ma na celu ciggte podnoszenie jakosci wykonywanych
ustug, utrzymanie zaufania obecnych klientéw oraz pozyskania nowych.

Majgc powyzsze na uwadze zaplanowano pewne przedsiewziecia, ktére majg usprawnic
obstuge klienta, poprawi¢ wizerunek firmy, warunki sprzedazy i przyciggna¢ nowych klientéw,
jest to:

- wymiana taboru autobusowego,
- zamontowanie nowych bram w Serwisie Opon,

- zakup innych srodkéw trwatych ujetych w planie inwestycyjnym, majgcych na celu
poprawe obstugi klienta i doskonalenia jakos$ci $wiadczonych ustug,

- podnoszenie jakosci $wiadczonych ustug,
- uruchamianie przewozéw rentownych, rozwdj przewozdéw turystycznych i okazjonalnych.

Jakos$¢ swiadczonych ustug powinna by¢ ustalana w oparciu o ,petle jakosci”, zgodnie z
europejskimi normami jakosciowymi ustalonymi dla publicznego transportu pasazerskiego:

mmm) PN-EN 15140:2006 Publiczny transport pasazerski -- Wymagania podstawowe i
zalecenia dotyczace systemow miar jakosci dostarczanych ustug —w normie ustalono
wymagania podstawowe i zalecenia dotyczace systemdw miar jakosci dostarczanych
ustug w publicznym transporcie pasazerskim. Okreslono wymagania i zalecenia
odnoszace sie zaréwno do pomiardw stron trzecich jak i pomiardw sposobdw
kierowania przez dostawce ustug;

nnn)  PN-EN 13816:2004 Transport -- Logistyka i ustugi -- Publiczny transport pasazerski --
Definicje, cele i pomiary dotyczgce jakosci ustug — w normie okreslono wymagania
dotyczace definiowania oraz cele i pomiary jakosci ustug w publicznym transporcie
pasazerskim. Podano wskazéwki dotyczagce wyboru odpowiednich metod
pomiarowych.

Zakfadane jest prowadzenie biezgcego monitoringu wymagan i satysfakcji klientéw,
monitoringu jakosci oraz wypracowanie systemu kar i nagréd dla przewoznika. Powyzsze
doprowadzi do doktadnego okreslenia oczekiwan klientéw, a w konsekwencji do $wiadczenia
przez Spoétke ustug dostosowanych do zidentyfikowanych potrzeb.

Powiat powinien mie¢ nadzér nad dziatalnoscig Spodtki oraz mozliwosé egzekwowania
wyznaczonych celdw i poziomow jakosci poprzez system kar i nagréd.



8.1.6. Gtéwnym celem dziatart modernizacyjnych jest zwiekszenie dziatalno$ci handlowej Spoétki i jej
rozwoju. Ma to doprowadzi¢ do zwiekszenia zainteresowania klientéw Spdtka i jej ustugami, a
tym samym wzrostu wptywow Spotki pokrywajgcych w czesci koszty swiadczenia ustug
publicznych. Oba aspekty majg podstawowe znaczenie dla przedsiebiorstwa i powinny by¢
gtéwnym celem Spdétki na najblizsze piec lat.

9. SCHEMAT WPROWADZANIA ZMIAN — 0$ CZASOWA
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wdrazanie P
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NOWej zmiana jakosci

ustu zarzadzanie zmianami

NARZEDZIA

Sposoby osiggniecia celéw

Gtéwne cele zostang osiggniete poprzez zastosowanie zarzadzania menedzerskiego
i podejscia marketingowego nastawionego na maksymalng rentownos¢ Spétki, przy
jednoczesnym poszanowaniu zasad uczciwej konkurencji.

Opracowana strategia w zakresie struktury organizacyjnej zaktada:

- dostosowanie struktury organizacyjnej do wymagan nowej misji, wizji i strategii rozwoju
Spofki,

- lepsze wykorzystanie metod i koncepcji zarzadzania zmianami, wiaczajgc w to analize
kultury firmy, planowania i kontroli komunikacji wewnetrznej,

- decentralizacje i wspotprace,

- wykorzystanie nowoczesnych technologii w komunikacji wewnetrznej i zmiany kultury
firmy,

- zwiekszenie efektywnosci struktury i procesdw podejmowania decyzji przez witasciwe
wykorzystanie standardowych procedur operacyjnych,

- poprawa technik outsourcingu i partnerstwa.

Struktura organizacyjna i procesy w spétkach zajmujgcych sie transportem publicznym czesto
pozostajg bez zmian mimo ogromnego postepu, jaki zachodzi na rynku w danym obszarze.
Czesto codzienna dziatalnos¢ takich firm jest zdominowana przez problemy techniczne i
organizacyjne. W zwigzku z tym konieczne jest wprowadzenie powyzszych zmian, aby PKS w
Kluczborku nie pozostawat w tyle za rozwijajgcym sie rynkiem ustug transportowych i
zwiekszajgcych sie oczekiwan klientéw. Istnieje konieczno$¢ stworzenia odpowiednich ram
organizacyjnych dziatalnosci Spotki (struktura, stosowane procedury, procesy planowania i
kontroli jakoSci, pracownikoéw itp.).

Osoby zatrudnione w firmie, czyli gtdwnie pracownicy, w przewazajgcej mierze sceptycznie
podchodza do jakichkolwiek zmian w ich srodowisku pracy. Zmiany rozpoznawane s3 przez
nich jako zagrozenie, poniewaz znane im struktury i relacje ulegng przeobrazeniu. Taka
sytuacja prowadzi do poczucia niepewnosci i obawy o swojg przysztosé.

Spotka na poczatku powinna skoncentrowaé sie na organizacji szkolen kierownictwa,



10.1.6.
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11.
11.1.1.

11.1.2.

pracownikéw (system motywacyjny) i systemie kontroli jakosci Swiadczonych ustug i jakosci
proponowanej obstugi klienta. Nalezy zachecaé pracownikdw do dziatania jak przedsiebiorcy.
Zmiana struktury organizacyjnej polegataby na decentralizacji zadan, kompetencji i
odpowiedzialnosci poszczegdlnych pracownikéw Spoétki. W efekcie pracownicy dziataliby jak
przedsiebiorcy, dla ktérych najwazniejsza bytaby troska o firme oraz klienta.

Bez witasciwego planowania i kontroli wprowadzanie zmian w firmie jest skazane na
niepowodzenie. Nie tylko zadania, ale takze kompetencje i odpowiedzialnosci powinny zostac
zdecentralizowane w celu uzyskania lepszych wynikdéw w pracy.

Decentralizacja odpowiedzialnosci i zarzadzania ma kluczowe znaczenie dla wydajnosci
proceséw i organizacji sukcesu. Doswiadczenie pokazuje, ze decyzje powinny by¢
podejmowane na poziomie najlepszych, gdzie znajduje sie wiedza na temat , know-how”. Jest
to przewaznie poziom kadry kierowniczej $redniego szczebla.

Rekomendowane jest nawigzanie wspoétpracy z przewoznikami na liniach, ktdre nie s3
obstugiwane przez Spdtke (np. dalekobiezne kursy kolejowe). Integracja transportu
publicznego powinna zwiekszy¢ zainteresowanie klientéw korzystaniem ze $rodkdw
komunikacji proponowanych przez Spoétke. Wspdtpraca mozie byé realizowana z
przewoznikami kolejowymi oraz firmami takséwkowymi (przewdz oséb).

Dzieki wspodtpracy z podmiotami $wiadczgcymi ustugi transportowe, ale na innych obszarach
geograficznych (kolej) lub w innej sferze rynku (takséwki), Spotka zapewni swoim klientom
wieksze prawdopodobienstwo podrézy ,,door-to-door” (od drzwi do drzwi, czyli bezposrednie
pofaczenie lub potaczenie z maksymalnie jedng przesiadka). Dzieki temu przesiadki nie
powinny sprawiac¢ przecietnemu podréznemu trudnosci, a czas oczekiwania na kolejny
Srodek transportu powinien by¢ krétki. Osiggniecie tego celu jest moiliwe poprzez
dostosowanie wtasnego rozktadu jazdy do innych rozktadéw (np.dalekobieznych
kolejowych).

Dodatkowo nalezy zaznaczyé, ze Spdtka na biezgco powinna kontrolowaé zakres
Swiadczonych przez innych przewoznikdw ustug i ustalone rozktady jazdy, aby:

000) zaproponowac inny, odrdzniajacy sie od konkurentow, rozktad jazdy autobuséw
dostosowany do potrzeb klientéw;

ppp) dostosowal rozktad jazdy autobuséw do proponowanych przez przyktadowo
przewoznika kolejowego czasu odjazddw pociggdéw dalekobieznych;

gqq) zidentyfikowac obszary rynku nieeksploatowane przez konkurencje.

Istotnym wyrdznikiem ustug swiadczonych przez Spétke powinno byé dostosowanie
rozktadu jazdy do potrzeb klientéw wdrazane po przeprowadzeniu badan wsrdd obecnych
uzytkownikéw ustug i potencjalnych klientéw. Transport powinien by¢ swiadczony w sposdb
rzetelny wraz z szybkg i fatwo dostepng informacjg o ewentualnych zmianach.

Wspodtpraca moze zosta¢ nawigzana réwniez z organizacjami pozarzgdowymi (np.
pro-ekologicznymi). Informacja o wspdtpracy i dziatalnosci Spétki w ramach spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu poprawi wizerunek Spétki u obecnych i potencjalnych klientow.
Spotka kojarzy¢ sie bedzie pozytywnie — jako podmiot nadgzajacy za obecnymi trendami.
Poprawa wizerunku Spétki to takze wieksza mozliwos¢ zdobycia nowych klientéw.

ZAGROZENIA WYKONANIA PLANU ROzwoJu

Osiggniecie zaktadanych pozioméw przychoddw i kosztéw oraz dodatniego wyniku
finansowego Spétki w latach 2011-2015 bedzie w duzej mierze uzaleznione od
zapotrzebowania lokalnego rynku pracy na swiadczone ustugi przez Spétke.

Utrzymujacy sie kryzys na rynku pracy, brak pracownikdw, wzrost zamoznosci spoteczeristwa



11.1.3.

(dojazdy wtasnymi samochodami do pracy) mozie przyczyni¢ sie do spadku ilosci
przewozonych pasazerdw szczegdlnie w grupie przewozéw pracowniczych, zwyktych.

Zagrozeniem wykonania Planu Rozwoju moga réwniez by¢:
rer) funkcjonowanie serwisu ogumienia w poblizu PKS,

SsS) pojawienie sie nowych konkurencyjnych stacji paliw, moggcych obnizy¢ przychody z
tego tytutu,

ttt) podwyzka cen paliw,
uuu)  brak mechanizmoéw wsparcia prawnego i ekonomicznego komunikacji publicznej,

VW) nieterminowe uzyskiwanie doptat z Urzedu Marszatkowskiego z tytutu doptat do
ulgowych szkolnych przejazddw pasazerskich oséb uprawnionych zgodnych z ustawg
z dnia 20 czerwca 1992 r. o uprawnieniach do ulgowych przejazdéw S$rodkami
publicznego transportu zbiorowego (Dz.U. z 2002 r. Nr 175, poz. 1440 tekst jedn.).



