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Zalgcznik

do Zarzadzenia Nr 49/2011
Starosty Kluczborskiego

z dnia 14 pazdziernika 2011 r.

POLITYKA JAKOSCI

STAROSTWA POWIATOWEGO
W KLUCZBORKU

Naszym priorytetem jest Swiadczenie wysokiej jakosSci ustug
ukierunkowanych na spetnienie oczekiwan i wymagan Klientéw,
poprzez zapewnienie kompetentnej, nowoczesnej, terminowej
i zgodnej z prawem obstugi oraz doskonalenie realizowanych
procesoéw i przejrzystos¢ funkcjonowania Starostwa.

Okreslamy gtéwne cele Starostwa Powiatowego
w Kluczborku:

PONPE

o

6.

Profesjonalizm i nowoczesnos$¢ obstugi.

Terminowosé, rzetelno$¢ dziatania.

Przyjazna i zgodna z prawem obstuga Klienta.
Racjonalne i przejrzyste gospodarowanie powierzonymi
srodkami.

Kompetentny, wykwalifikowany i doskonalacy sie
pracownik.

Utrzymany i doskonalony System Zarzgdzania Jakoscig.

Zrealizujemy je poprzez:

1.

Unowoczes$nienie obstugi klienta poprzez:

@ rozwdj systemow informatycznych Starostwa,

@ analizowanie potrzeb Klientéw,

@ promowanie informacji o $wiadczonych ustugach,

@ przestrzeganie przyjetych procedur, instrukcji i aktow
wewnetrznych,

@ zatrudnianie wykwalifikowanej, kompetentnej kadry.

Profesjonalizm obstugi doskonalgcych sie pracownikéw.

. Zatatwianie spraw bezstronnie, terminowo, zgodnie

Z przepisami prawa.

Rzetelne okreslanie celowosci wydatkowanych Srodkéw.
Inspirowanie i uczestnictwo w dziataniach na rzecz
rozwoju promocji Powiatu i poprawy jego infrastruktury.
Doskonalenie Systemu Zarzadzania Jakoscig jako
narzedzia wspomagajacego realizacje przyjetych celéw.

Starosta Kluczborski

Piotr PoSpiech



