Uchwata Nr XXX/213/2021
Rady Powiatu w Kluczborku
z dnia 26 maja 2021 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi Pani I. B. na Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy
w Kluczborku.

Na podstawie art. 12 pkt 11 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r.
0 samorzadzie powiatowym (Dz. U. z 2020 r. poz. 920 t.j.) w zwigzku z art. 229 pkt 4
kodeksu postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2021 r., poz. 735 t.j.), Rada Powiatu
w Kluczborku uchwala co nastepuje:

§ 1.1. Po zapoznaniu sie z opinig Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Powiatu
w Kluczborku w sprawie rozpatrzenia skargi na Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy
w Kluczborku Rada Powiatu uznaje skarge OR.1510.1.2021.DO za bezzasadna.

2. Uzasadnienie powyzszego rozpatrzenia skargi jest zatqcznikiem do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza sie Przewodniczagcemu Rady Powiatu, zobowigzujac go
do przestania Skarzacej odpisu niniejszej uchwaty wraz z uzasadnieniem.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Powiatu
w Kluczborku
Andrzej Olech



Zatacznik
do Uchwaty Nr XXX/213/2021
z dnia 26 maja 2021 r.

Uzasadnienie w sprawie rozpatrzenia skargi Pani I. B. na Dyrektora Powiatowego
Urzedu Pracy w Kluczborku.

Przyjmuje sie opinie Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Powiatu w Kluczborku
jako uzasadnienie do niniejszej skargi.

Przedmiotem skargi jest zaniedbanie i nienalezyte wykonywanie zadan przez
Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Kluczborku, naruszenie praworzadnosci
i intereséw Skarzacej oraz biurokratyczne zatatwianie spraw.

Niniejsza skarga zostata ztozona w Biurze Obstugi Klienta Starostwa Powiatowego
w Kluczborku w dniu 1 marca 2021 r. i zarejestrowana w rejestrze Skarg i Wnioskow pod
nr OR.1510.1.2021.DO0.

Nastepnie w dniu 8 marca 2021 r. do Starostwa Powiatowego w Kluczborku
wptyneta skarga Skarzacej o tej samej tresci przekazana wedtug wiasciwosci przez
Wojewoddzki Urzad Pracy w Opolu oraz w dniu 9 marca 2021 r. przez Marszatka
Wojewodztwa Opolskiego.

Kolejno ztozona skarga zostata skierowana do Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji,
ktorej Przewodniczacy zwotat posiedzenie na dzien 10 marca 2021 r. w celu zapoznania
sie z dokumentacjq dotyczaca przedmiotowej skargi Pani 1.B.

W toku prowadzonego posiedzenia ustalono, ze w dniu 25 stycznia br. strona
Skarzaca ziozyta do Powiatowego Urzedu Pracy w Kluczborku wniosek o przyznanie
jednorazowych s$rodkoéw na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, w kwocie 23 tys. zi.
Nastepnie ztozony wniosek Urzad Pracy zaopiniowat negatywnie ze wzgledu na brak
kwalifikacji oraz doswiadczenia zawodowego do prowadzenia wskazanej we wniosku
dziatalnosci gospodarczej. Pani 1.B. w ztozonej skardze zarzuca nie dochowanie terminu
udzielenia odpowiedzi na ztozony wniosek, utrudniony kontakt z pracownikiem Urzedu
Pracy, oraz inne nieprawidtowosci w zwigzku z rozpatrywaniem wniosku Skarzacej
m.in. brak karty oceny merytorycznej do ztozonego wniosku. W ocenie Skarzacej posiada
ona niezbedne  kwalifikacje i  doswiadczenie, by prowadzi¢ dziatalnos¢
produkcyjno-ustugowg, ktéra miata polega¢ na projektowaniu i tworzeniu unikalnych
produktéw z drewna i dekoracji dla dzieci jak i do domu oraz ich sprzedazy w sklepie
internetowym. Na posiedzeniu w dniu 10 marca br. Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji
uznata, iz nalezy zwroci¢ sie do Powiatowego urzedu Pracy w Kluczborku z wnioskiem
o ztozenie wyjasnien w zakresie przedmiotowej skargi.

W dniu 10 marca 2021 r. do Powiatowego Urzedu Pracy w Kluczborku (oraz
do Pani I.B. do wiadomosci) zostato skierowane pismo z prosbg o przedstawienie
wyjasnien.

W dniu 18 marca 2021 r. do Starostwa Powiatowego w Kluczborku wptynety
wyjasnienia Powiatowego Urzedu Pracy w zwigzku z tym na dzien 29 marca 2021 r.
zostato zaplanowane posiedzenie Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji z zachowaniem zasad
rezimu sanitarnego. O powyzszym posiedzeniu Komisji listownie zawiadomiona zostata



rowniez Pani I.B. z informacjg o mozliwosci przybycia na posiedzenie jako strona
skarzaca.

Nastepnie z uwagi na trwajace postepowanie wyjasniajace zaszta koniecznosé
przedtuzenia terminu rozpatrzenia skargi o 30 dni, do dnia 29 kwietnia 2021 r. o czym
Skarzgca zostata poinformowata listem poleconym za potwierdzeniem odbioru
( pismo dot. przedtuzenia zostato wystane w dniu 26 marca 2021 r.).

Kolejno w dniu 29 marca 2021 r. na posiedzeniu Komisji Skarg, Wnioskdow i Petycji
cztonkowie komisji zapoznali sie z wyjasnieniami Powiatowego Urzedu pracy. Pani I.B. nie
pojawita sie na posiedzeniu.

W toku prowadzonego postepowania Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji ustalita,
ze 30 dniowy termin udzielenia odpowiedzi na ztozony wniosek nie zostat przekroczony.
Whniosek Pani I.B. wptynat do Urzedu Pracy w dniu 25 stycznia br. a odpowiedz zostata
wystana w 30 dniu, tj. 24 lutego 2021 r. Nastepnie odnosnie zarzutu braku kontaktu
z pracownikiem, Urzad Pracy w Kluczborku przyjmuje interesantdw zgodnie
z obostrzeniami zwigzanymi z pandemig COVID-19. Obstuga interesantow odbywa sie
w holu Urzedu lub drogg elektroniczng badZz telefoniczng. W przypadku wnioskow
0 przyznanie jednorazowych $rodkow na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, wnioskow
o refundacje kosztéw wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy ich obstuga odbywa
sie na parterze Urzedu. Tam podpisywane sg umowy z bezrobotnymi jak
i z pracodawcami. W celu usprawnienia obstugi interesantéw podpisywanie umoéw odbywa
sie we wczesniej ustalonych terminach i godzinie. W tym czasie moze zdarzy¢ sie
sytuacja, ze pracownik w trakcie wykonywania czynnosci przy podpisywaniu umow nie
bedzie w stanie w tym samym czasie odebrac telefonu, gdyz w czasie podpisywania
umow czy to dot. przyznania dofinansowania, czy tez refundacji lub innych umoéw nalezy
przekaza¢ bezrobotnemu lub pracodawcy rzetelne dane o warunkach umow, ktére
podpisuja. Ponadto w obecnej sytuacji zwigzanej z pandemig COVID-19 pracownicy
Urzedu Pracy udzielajg rdéwniez na parterze informacji zwigzanych z ,Tarcza
Antykryzysowgq”.

Nastepnie jesli chodzi o ztozony wniosek o przyznanie jednorazowych srodkdw na
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej to osoba starajgca sie rozpoczaé dziatalnosé
powinna posiada¢ odpowiednie kwalifikacje lub nabyte doswiadczenie zawodowe w danej
dziedzinie. W przypadku wniosku Skarzacej w planie byt zakup frezarki CNC, gtowicy
laserowej, okularéw do pracy z laserem 450 nm, komputera stacjonarnego z monitorem,
pilarki stotowej i wiertarki stotowej. Wniosek skarzacej zostat zaopiniowany negatywnie
ze wzgledu na brak  odpowiednich kwalifikacji/wyksztatcenia oraz  brak
udokumentowanego doswiadczenia zawodowego do prowadzenia planowanej dziatalnosci.
W przypadku planu zakupu takich urzadzen jak np. frezarka CNC nalezatoby ukonczyc¢
szkolenie dajace odpowiednie uprawnienie i certyfikat.

Nastepnie w nawigzaniu do zarzutu braku karty merytorycznej oceny ztozonego
wniosku ustalono, iz zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 14 lipca 2017 r. w sprawie dokonywania z Funduszu Pracy refundacji
kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy oraz przyznawania $rodkow na
podjecie dziatalnosci gospodarczej oraz zgodnie z regulaminem w sprawie przyznawania
jednorazowych srodkow na podjecie dziatalnosci gospodarczej
w ramach Funduszu Pracy i Europejskiego Funduszu Spotecznego, ktéry stanowi
zatacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 4/2021 Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy
w Kluczborku taka karta przy ocenie wnioskdédw o przyznanie jednorazowych $rodkéw na
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej nie jest wymagana.



Nalezy wspomnie¢ rowniez o tym, ze dofinansowanie do otwarcia dziatalnosci
gospodarczej nie jest przyznawane tylko poprzez Urzad Pracy. O takie wsparcie mozna
starac sie m.in. w Inkubatorze Przedsiebiorczosci.

W toku prowadzonego postepowania oraz na podstawie pozyskanych informacji
i wyjasnien Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji uznata, ze ztozona skarga na Dyrektora
Powiatowego Urzedu Pracy w Kluczborku jest bezzasadna.

W gtosowaniu jawnym, jednogtosnie, 4 gtosami za, 0 przeciw, 0 wstrzymujacych
sie, cztonkowie Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji uznali skarge Pani I.B. na Dyrektora
Powiatowego Urzedu Pracy w Kluczborku za bezzasadna.

Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji przedktada Radzie Powiatu projekt uchwaty wraz
Z powyzszym stanowiskiem.

Przewodniczacy
Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji
Ryszard Okaj



