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Konsument i jego prawa

Konsumentem jest kazda osoba fizyczna, ktéra dokonuje z przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa. Najczesciej taka czynnoscig prawna jest umowa sprzedazy, np. kiedy dokonujemy zakupdow w

sklepie lub przez Internet.

Fakt bycia konsumentem niesie ze sobg szereg przywilejow w obrocie prawnym. Wazne jest rowniez, ze konsument nie moze zrzec sie praw

przyznanych mu w ustawie, a postanowienia uméw mniej korzystne dla konsumenta niz postanowienia ustawy sg niewazne. Z punktu
widzenia definicji konsumenta istotne jest, aby drugg strong transakcji byt przedsiebiorca. Jezeli zawieramy umowe z inng osoba fizyczng,
nieprowadzacg dziatalnosci gospodarczej, wowczas w takiej umowie nie stajemy sie konsumentami. Podobnie,
nie bedziemy konsumentem, jezeli dokonywana transakcja bedzie bezposrednio zwigzana z prowadzong przez nas dziatalnoscig gospodarcza.
Do najwazniejszych praw jakie przystugujg konsumentowi nalezy reklamacja oraz prawo odstgapienia od umowy.

< >

czynnos$¢ prawna niezwigzana bezposrednio z dziatalnoscia
gospodarczg/zawodowa konsumenta (np. zakupy)

X
KONSUMENT ﬁ PRZEDSIEBIORCA
Osoba fizyczna ‘l_l'

Reklamacja — rekojmia a gwarancja

Jednym z podstawowych praw jakie przystuguja konsumentowi w przypadku wystgpienia wady towaru to
reklamacja z tytutu rekojmi lub gwarancji.

Podstawa dochodzenia roszczen z tytutu

REKOJ MIA rekojmi sg przepisy Kodeksu cywilnego
Podstawa dochodzenia roszczen z tytutu
GWARAN CJA gwarancji jest oSwiadczenie gwarancyjne

Rekojmia

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem kupujacego, jezeli sprzedana rzecz ma wade fizyczng lub prawng.

WADA FIZYCZNA - niezgodno$é rzeczy sprzedanej z umowa

nie ma witasciwosci, ktdre rzecz tego rodzaju powinna posiadaé

nie ma wtasciwosci, o ktdrych istnieniu sprzedawca zapewniat kupujacego
nie nadaje sie do celu, o ktérym kupujacy poinformowat sprzedawce

zostata kupujacemu wydana w stanie niezupetnym
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WADA PRAWNA

0  stanowi wiasnoéc innej osoby
n inna osoba ma do niej prawa
n ma ograniczenia w korzystaniu lub rozporzadzaniu nig, a wynika to z decyzji wtasciwego organu

Jezeli kupujacym jest konsument, na réwni z zapewnieniem sprzedawcy traktuje sie publiczne zapewnienia:
producenta
przedstawiciela producenta

osoby, ktéra wprowadza rzecz do obrotu w zakresie swojej dziatalnosci gospodarczej

osoby, ktdra przez umieszczenie na rzeczy sprzedanej swojej nazwy lub znaku towarowego (logo) przedstawia sie jako producent

Jezelisprzedana rzecz ma wade:

1. Kupujacy moze zadad:

a. wymiany rzeczy na wolng od wad
b. usuniecia wady
2. Sprzedawca jest obowigzany:
a. wymienic rzecz wadliwg na wolng od wad
b. usung¢ wade w rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla kupujacego

Kupujacy moze tez ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, chyba Ze sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych

niedogodnosci dla kupujacego wymieni rzecz wadliwa na wolng od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli rzecz
byta juz wymieniona lub naprawiana przez sprzedawce albo sprzedawca nie uczynit zados¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub
usuniecia wady.

Jezeli kupujacym jest konsument to moze - zamiast zaproponowanego przez sprzedawce usuniecia wady - zgda¢ wymiany rzeczy na wolng od
wad albo zamiast wymiany rzeczy - zgdac usuniecia wady (chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowa w sposéb wybrany przez

kupujacego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez sprzedawce).

Sprzedawca moze odmowi¢ zadoscuczynienia zadaniu kupujacego, jezeli:
n doprowadzenie do zgodnoscizumowa rzeczy wadliwej w sposdb wybrany przez kupujacego jest niemozliwe
n w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci zumowga wymagatoby nadmiernych kosztéw

Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli kupujacy wiedziat o wadzie w chwili zawarcia umowy.

Kupujacy nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.
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Okres trwania rekojmi
Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem 2 (dwéch) lat
a gdy chodzi o wady nieruchomosci - przed uptywem 5 (pieciu) lat od dnia wydania rzeczy kupujacemu.

Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane rzeczy sprzedanej na wolng od wad przedawnia sig zuptywem roku,

liczac od dnia stwierdzenia wady.

Ochrona gwarancyjna nastepuje przez ztozenie oswiadczenia gwarancyjnego,

'
Gwa ra nCJa ktdre okresla obowigzki gwarantai uprawnienia kupujacego w przypadku,
gdy rzecz sprzedana nie ma wtasciwosci okreslonych w tym oswiadczeniu.

- Oswiadczenie gwarancyjne moze zostac ztozone w reklamie.

Jezelizostata udzielona gwarancja co do jakosci rzeczy sprzedanej, uznaje sie w razie watpliwosci, ze gwarant jest obowigzany do:
n usuniecia wady fizycznejrzeczy,

n dostarczenia rzeczy wolnej od wad.

Jezeliw gwarancjiinaczej nie zastrzezono, odpowiedzialnosc¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych

w sprzedanej rzeczy. Kto wykonuje uprawnienia wynikajace z gwarancji, powinien dostarczy¢ rzecz na koszt gwaranta do miejsca wskazanego
w gwarancji lub do miejsca, w ktérym rzecz zostata wydana przy udzieleniu gwaranciji, chyba ze z okolicznosci wynika, iz wada powinna by¢
usunieta w miejscu, w ktérym rzecz znajdowata sie w chwili ujawnienia wady.

Gwarant jest obowigzany wykonac¢ swoje obowigzki w terminie okreslonym w tresci oSwiadczenia gwarancyjnego, a gdy go nie okreslono

- niezwtocznie, ale nie pézniej niz w terminie czternastu dni, liczac od dnia dostarczenia rzeczy przez uprawnionego z gwarancji.

Jezeli w wykonaniu swoich obowigzkéw gwarant dostarczyt uprawnionemu z gwarancji, zamiast rzeczy wadliwej rzecz wolng od wad albo
dokonat istotnych napraw rzeczy objetej gwarancjg, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia rzeczy wolnej od wad lub
zwrdcenia rzeczy naprawionej. Jezeli gwarant wymienit cze$¢ rzeczy, powyzsza zasade stosuje sie do czesci wymienionej. W innych wypadkach
termin gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w ciggu ktorego wskutek wady rzeczy objetej gwarancja uprawniony z gwarancji nie mogt z niej
korzystac.

Okres trwania gwarancji

Jezelinie zastrzezono innego terminu, termin gwarancji wynosi 2 (dwa) lata liczac od dnia, kiedy rzecz zostata kupujacemu wydana.
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Odstgpienie od umowy

Jednym z istotniejszych praw konsumenta, ktéry dokonuje zakupdw np. przez Internet lub na prezentacjach jest odstgpienie od umowy.
Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtosc lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania

przyczyny i bez ponoszenia kosztéw. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

umowa zawarta na odlegtos¢
Umowa na odlegtos¢ to umowa zawarta z konsumentem z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, bez jednoczesnej
fizycznej obecnosci stron (np. telefonicznie lub poprzez internet)
umowa zawarta poza lokalem przedsigbiorstwa
Umowa zawarta poza lokalem przedsigbiorstwa to umowa zawarta z konsumentem przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, w miejscu,

ktore nie jest lokalem przedsiebiorcy (np. akwizytor w domu klienta).

W przypadku odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa umowe uwaza sie za niezawarta.

Przedsiebiorca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od

umowy, zwréci¢ konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy.

Przedsiebiorca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie

zgodzit sie nainny sposdb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Konsument ma obowigzek zwrdci¢ rzecz przedsiebiorcy lub przekazac jg osobie upowaznionej przez przedsiebiorce do odbioru niezwtocznie,
jednak nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od umowy, chyba ze przedsiebiorca zaproponowat, ze sam odbierze rzecz.

Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.

ZADANIE PUBLICZNE JEST FINANSOWANE Z BUDZETU PANSTWA W RAMACH DOTACJI CELOWEJ
PRZEKAZANE] POWIATOWI KLUCZBORSKIEMU.
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