Załącznik Nr 4
do Zarządzenia Nr 12/2009

Starosty Kluczborskiego

z dnia 25 lutego 2009r.

INSTRUKCJA POSTĘPOWANIA NA WYPADEK AWARII  SYSTEMU INFORMATYCZNEGO W STAROSTWIE POWIATOWYM W KLUCZBORKU 

I. Cel instrukcji

Instrukcja określa sposób postępowania w razie awarii systemu w Starostwie Powiatowym w Kluczborku.

II. Definicje

§1. Ilekroć w instrukcji jest mowa o:

1) polityce bezpieczeństwa  – rozumie się przez to politykę bezpieczeństwa w Starostwie Powiatowym w Kluczborku,

2) instrukcji – rozumie się przez to instrukcję zarządzania systemem informatycznym służącym do przetwarzania danych osobowych,

3) administratorze danych – należy przez to rozumieć Starostę Kluczborskiego,

4) administratorze bezpieczeństwa informacji – reprezentowanym przez Sekretarza Powiatu,

5) administratorze systemu – rozumie się przez to informatyka,

6) sieci lokalnej – należy przez to rozumieć połączenie systemów informatycznych Starostwa Powiatowego w Kluczborku wyłącznie do własnych potrzeb przy wykorzystaniu urządzeń i sieci telekomunikacyjnych,

7) sieci rozległej – należy przez to rozumieć sieć publiczną w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004r. – Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171, poz. 1800 z późn. zm.)

8) systemie informatycznym administratora danych – rozumie się przez to sprzęt  komputerowy, oprogramowanie, dane eksploatowane w zespole współpracujących ze sobą urządzeń, programów procedur przetwarzania informacji i narzędzi programowych; w systemie tym pracuje co najmniej jeden komputer centralny 
i system ten tworzy sieć teleinformatyczną administratora danych,

9) serwisancie – rozumie się przez to firmę lub pracownika firmy zajmującej się         

            sprzedażą, instalacją, naprawą i konserwacją sprzętu komputerowego

III Postępowanie w przypadku awarii
§2. W razie wystąpienia awarii systemu informatycznego administrator systemu ustala przyczynę jaka doprowadziła do awarii. Próbuje ustalić przyczynę czy spowodowane jest
 to oprogramowaniem lub przyczyną typowo sprzętową.

§3. Administrator Systemu informuje Administratora Bezpieczeństwa Informacji o zaistniałej sytuacji.

§4. Administrator Systemu w razie potrzeby przełącza system na drugi serwer bądź komputer w celu umożliwienia dalszej pracy w Starostwie Powiatowym w Kluczborku pod warunkiem, że aplikacja daje możliwość przełączenia na inny serwer bądź komputer. 

§5. Wgranie przez Administratora Systemu baz danych z odpowiednich aplikacji w celu poprawnego uruchomienia aplikacji działających w Starostwie Powiatowym.

IV. Postępowanie w przypadku wykrycia usterki związanej z awarią
§6. Po wykryciu usterki Administrator Systemu próbuje w jak najszybszy sposób przywrócić prawidłowe działanie systemu informatycznego.

§7, Jeżeli wiąże się to z zakupem części składa zamówienie na poszczególną cześć.

§8. W pozostałych przypadkach gdy usterka nie jest możliwa do zlokalizowania oraz naprawienia wzywa serwisanta w celu wyeliminowania problemu.

V. Stwierdzenie naruszenia ochronny danych osobowych 
§9 Administrator Systemu odwołuje się do istniejącej dokumentacji i działa zgodnie 
z zasadami przyjętymi w polityce bezpieczeństwa oraz w instrukcji bezpieczeństwa.

