Uchwala Nr XXXV11/264/2006
Rady Powiatu w K luczborku
zdnia 13 kwietnia 2006 r.

w sprawie zatwierdzenia sprawozdania z dziatalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentéw
w Kluczborku w 2005 roku.

Na podstawie art. 38 ust.1 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r.
o ochronie konkurencji i konsumentow (tekst jednolity: Dz.U. nr 244 z 2005 r. poz. 2080,
Rada Powiatu w Kluczborku uchwala, co nastepuje :

§1

Zatwierdza sig¢ sprawozdanie z dziatalnosci  Powiatowego Rzecznika KonsumentOw
w Kluczborku w 2005 roku stanowiace zatacznik do niniejszej uchwaty.

§2

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady

Maciej Mularczyk



SPRAWOZDANIE POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW
W KLUCZBORKU ZA ROK 2005.

WSTEP | UWAGI OGOLNE O DZIALANOSCI POWIATOWEGO RZECZNIKA
KONSUMENTOW W KLUCZBORKU W ROKU 2005 .

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Kluczborku, powotany uchwata Rady Powiatu
w Kluczborku nr 1V/16/98 z dnia 29.12.1998 r., taczy swoja funkcje ze stanowiskiem
Sekretarza Powiatu.

Biuro rzecznika, w ktérym zatrudniona jest jedna osoba : inspektor do spraw ochrony
konsumentdw, zapewnia wykonywanie ustawowych zadan rzecznika konsumentow.

W ubiegtym roku rzecznik konsumentéw uczestniczyt w réznej formie ( porady
ovbiste, telefoniczne, interwencje, przygotowanie dokumentow, mediacje, wszczete
postepowania) w 396 sprawach .

W poréwnaniu z rokiem 2004 odnotowano pewien spadek (o okoto 5%) ilosci
zgtaszanych skarg, co od okoto 2 lat stanowi pewna stata tendencje.

Zmniejszyta si¢ rowniez znacznie ( 0 okoto 51%) ilos¢ spraw, w ktérych rzecznik
zmuszony byt stosowaé wobec przedsiebiorcdw metody prawnej egzekucji uprawnien
konsumentow.

Réwniez ta tendencja wystepuje juz od kilku lat, co zapewne jest skutkiem popularyzacji
znajomosci prawa konsumenckiego — zarowno wsrod konsumentow jak i przedsigbiorcow
oraz pracownikow zatrudnianych u tych przedsigbiorcow.

l. REALIZACJA ZADAN WYNIKAJACYCH Z USTAWY Z DNIA
15.12.2000 R. O OCHRONIE KONKURENCJI | KONSUMENTOW.

1. Bezplatne poradnictwo konsumenckie i informacja prawna w zakresie
ochrony interesdw konsumentow.

W okresie 2005 r. udzielono bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji
prawnej dla konsumentow tacznie 367 osobom.

Pomoc ta miata charakter porady telefonicznej badz tez pomocy bezposrednigj
w biurze rzecznika , niekiedy polegata na przygotowaniu dokumentéw ( zgtoszenia
reklamacji, wezwania do przedsigbiorcow, pozwy itp.) dla konsumentéw decydujacych si¢ na
dochodzenie swoich roszczen —w posob bardziej lub mniej samodzielny.

Problematyka spraw, z jakimi zgtaszali si¢ do rzecznika konsumenci dotyczyta
zagadnien zwiazanych z powszechnym obrotem towar6w i ustug: od spraw dotyczacych
naruszenia przez przedsiebiorcow procedury przyjmowania reklamacji wadliwych towarow
po wszczynanie postepowania sadowego dla dochodzenia roszczen .

Podobnie jak w roku 2004 oraz latach poprzednich, najczgsciel zgtaszano skargi
dotyczace wad obuwiaoraz jakosci i montazu stolarki budowlane.

Zniknety prawie zupetnie skargi dotyczace tzw. spétek ,, argentynskich”, co zapewne
stanowi przejaw prawidtowego dziatania wprowadzonych w potowie 2004 r. nowych
przepisdw dotyczacych systemu argentynskiego.

Jednostkowo zgtaszano skargi  dotyczace wykonania umowy przewozu osob droga
lotnicza, ustug edukacyjnych oraz wykonania zobowiazan z tytutu udzielone] gwarancji.



Przyktadowo :
skarga na przewoznika lotniczego LOT S.A. w Warszawie, ktory niecatkowicie wykonat
umowe 0 przewdz osdb natrasie Toronto — Wroctaw.
Przewoznik ten dogtarczyt droga lotnicza pasazeréw do Warszawy, a dalsza czes¢
przewozu natrasie Warszawa- Wroctaw wykonat droga ladowa: autobusem.
Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego z 2004 r., przewoznik lotniczy,
odwolujacy przewozy pasazerskie w terminie krotszym, niz 7 dni od daty planowanego
przewozu, zobowiazany jest zaptaci¢ pokrzywdzonym z tego powodu pasazerom karg w
wysokosci 500 Euro dla kazdego pokrzywdzonego.
Przeprowadzona przez rzecznika mediacja nie doprowadzita do zaspokojenia roszczen
pokrzywdzonych , wigc obecnie przygotowywany jest przeciwko PLL LOT pozew
sadowy.
Skarga konsumenta na sposob wykonania zobowiazan z tytutu udzielonej gwarancji na
motorower.
Motorower ten- przekazany do naprawy gwarancyjnej w lipcu 2005r., skutecznie
naprawiony zostal dopiero w lutym 2006 r, poniewaz konsument przy kazdej probie
odebrania tego motoroweru z naprawy gwarancyjnej, stwierdzal nieskutecznosé
wykonanej naprawy.
Dopiero wynegocjowana przez rzecznika wymiana praktycznie catego silnika tego
motoroweru spowodowata wyeliminowanie reklamowanych usterek.
Strukture porad udzielonych konsumentom w okresie 2005 r. ilustruje zamieszczona
ponizej tabela:

Wyszczegdblnienie Ogotem Porady telefoniczne | Pomoc bezposrednio
w biurze rzecznika
|. Ustugi, w tym:
bankowe, 12 3 9
finansowe, 18 5 13
ubezpieczeniowe, 2 1 1
systemy argentynskie, 1 - 1
telekomunikacyjne
(operatorzy, TV kablowa), 32 6 26
informatyczne, 7 1 6
motoryzacyjne (serwis), 4 - 4
transportowe, 1 - 1
pralnicze, 7 2 5
remontowo-budowlane, 33 5 27
inne 12 6 6
Uslugi ogétem: 129 29 100
. umowy sprzedazy
ogblem 238 59 179
Artykuty  gospodarstwa 23 8 15
domowego,
sprzet RTV, 14 7 7
Artykuly spozywcze, 3 1 2
Odziez, obuwie 103 32 71
Inne, w tym:




Pomoc w sporzadzeniu

wezwan | pozwow, 46 - 46

Formularze sadowe, 12 - 12

Meble, 4 1 3

Artykuty wyposazenia

wnetrz, 9 4 5

Telefony komoérkowe, 16 6 10

[11. umowy poza

lokalem i na odlegtos¢ 8 - 8
Razem : 367 88 279

2. Wystepowanie do przedsi ebior cow w sprawach ochrony praw i interesow
konsumentow .

Zakres skarg, w ktorych rzecznik podjat postepowanie na wniosek konsumentow —
w sprawach ochrony ich praw i interesdw, w znacznej mierze pokrywala si¢ ze struktura
udzielanych porad.

Tradycyjnie juz, rowniez w tej sferze dziatalnosci rzecznika dominowaty interwencje
i wystapienia do przedsiebiorcow dotyczace niewtasciwej jakosci sprzedawanego obuwia oraz
niewykonania badz tez wykonania ustug remontowo-budowlanych w sposdb niezgodny z
umowa zawarta z przedsighiorca.

Istotna ilosciowo grupe spraw stanowity skargi na Telekomunikacje Polska S.A. —
jako operatora internetowego, ktéry w okresie 2004 r. wprowadzit na rynek promocyjna
ustuge NEOSTRADA.

Umowy promocyjne zawierane byty z konsumentami na okres 1 roku, a nastgpnie
miaty si¢ przeksztalcac w umowy zawarte na czas nieokreslony, co nastgpowato okoto lipca—
sierpnia 2005 r.

Telekomunikacja Polska S.A. nie poinformowata jednakze konsumentow przy
zawieraniu umow promocyjnych, ze oplaty za internet po wygasnieciu uméw promocyjnych
beda prawie dwukrotnie wyzsze, co wiecej nie dostarczata konsumentom dokumentow,
ktorych odbior poswiadczali oni przy podpisaniu uméw ( regulaminéw, cennikOw ustug itp.).

Sprawy tego rodzaju skierowane zostana przez rzecznika do Sadu Polubownego przy
Urzedzie Regulacji Telekomunikacji —z wnioskiem o ich rozpoznanie.

Wystapienia te miaty zréznicowane formy, uzaleznione od szeregu czynnikow: uzasadnienia
i udokumentowania przez konsumenta jego roszczen, postawy przedsigbiorcy i jego woli
polubownego zakonczenia zaistniatego sporu itd.

Rzecznik , kierujac si¢ w swoich dziataniach priorytetem polubownego rozstrzygania
zaistniatych sporow pomigdzy konsumentami a przedsigbiorcami, prowadzit kazdorazowo
dziatania mediacyjne tak diugo, az postawa przedsighiorcy nie stwarzata pewnosci, ze dalsze
kontynuowanie polubowne] drogi zaspokojenia stusznych i udokumentowanych roszczen
konsumenta nie odniesie zadnych pozytywnych skutkéw, lecz moze wrecz narazi¢ jego
interes na szkode.

Rzecznik  konsumentéw  stargac  sie¢  popularyzowaé  znajomos¢ — prawa
konsumenckiego posréd przedsicbiorcow, kontynuowat w minionym roku popularyzacje
wsrdd przedsigbiorcow ( gtéwnie handlowcow) wiedzy o obowiazujacych w tym zakresie
przepisach prawa, przekazujac im komplet aktow prawnych oraz stuzac materiatami
dotyczacymi wyktadni tych norm .



Z ogolng liczby 29 spraw ,w ktorych podjgte zostato przez rzecznika postgpowanie
w réznej formie, 20 spraw zostato zakonczone pozytywnie, w tym w 5 sprawach czynnosci
podjcte przez rzecznika mialy charakter zapobiegawczy (ich celem byla ochrona
konsumentéw przed skierowanymi wobec nich nieuzasadnionymi roszczeniami  firm
windykacyjnych handlujacych ditugami), natomiast w przypadku pozostatych 9 sprawach
postepowanie jest nadal kontynuowane.

Zamieszczona ponizej tabela ukazuje strukture przedmiotowa spraw, w ktorych rzecznik
konsumentéw podejmowat wystapienia do przedsiebiorcow dla ochrony praw i interesdw
konsumentow.

Wyszczegdblnienie Wystapienia do Zatatwione | Zatatwione Sprawa
przedsigbiorcow pozytywnie | negatywnie w toku
- ogbtem
Uslugi ogdtem 28 19 - 9
Witym:
Finansowe, 5 5 - -
Systemy argentynskie, 1 - - 1
Telekomunikacja
( operatorzy, TV kablowa), 11 4 - 7
motoryzacyjne (serwis) 1 1 - -
edukacyjne, 1 1 - -
remontowo-budowlane 7 7 - -
transportowe, 2 1 - 1
Il umowy sprzedazy
ogdtem : 1 1 - -
W tym:
Wyposazenie wngtrz - - - .
(AGD,RTV), - - - -
Odziez, 1 1 - -
Obuwie, - - - -
Meble, - - - -
Art. motoryzacyjne, - - - -
[11. umowy poza
lokalem i na odlegtos¢ - - - -
Razem 29 20 - 9

Z poréwnania zestawien spraw prowadzonych przez Powiatowego Rzecznika
Konsumentow w Kluczborku z lat 2004 i 2005 wynika, ze w minionym roku zdecydowanie
zmalata liczba wystapien rzecznika do przedsiebiorcow, aw niektérych kategoriach potrzeby
takie w ogole nie wystapity.

Zmalata znacznie ilos¢ koniecznych interwencji w zakresie wykonywania uprawnien
konsumentéw wynikajacych z zawartych uméw sprzedazy oraz dotyczacych systeméw
argentynskich.

Nie wystapity réwniez skargi dotyczace niewlasciwej jakosci zywnosci, co moze
wydawac si¢ paradoksalne, gdyz to przeciez zywnos¢ jest najpowszechnigj kupowanym
towarem.

Zdaniem rzecznika, brak skarg dotyczacych jakosci artykutdow zywnosciowych nie jest
skutkiem wysokiej jakosci tych towardéw, lecz wynika z niecheci konsumentow do



podemowania drogi skargowej dla dochodzenia roszczen wobec niewielkigey wartosci
materialnej wadliwych produktow.

3. Woytaczanie powddztw na rzecz konsumentow.

W okresie 2005 r. Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Kluczborku nie wytaczat
powodztw przeciwko przedsighiorcom o ochrong praw i interesow konsumentow, poniewaz
zadna z prowadzonych przez niego spraw nie uzasadniata podjecia takich dziatan.

Uczestniczyt on natomiast w réznej formie w 46 sprawach wyniktych z powddztw
wytoczonych przez konsumentow.

Pomoc ta byta bardzo réznorodna: od przygotowania powddztwa wraz z materiatem
procesowym az do pomocy prawne] podczas rozpraw i prowadzenia korespondenci
procesowey.

Ponadto w 6 sprawach zgtoszonych jako skargi konsumenckie , rzecznik dopatrujac
Sig naruszenia norm prawa karnego sporzadzit doniesienia do wiasciwe] migjscowo
prokuratury rejonowej ( Sprawy dotyczyty wytudzenia zaliczek na poczet wykonania ustug
remontowo-budowlanych) .

Nalezy nadmieni¢, ze w biezacym roku- w zwiazku ze zmianami kodeksu postgpowania
cywilnego, wystepowanie rzecznikdw konsumentéw do sadéw w sprawach konsumenckich
bedzie znacznie bardzigj utrudnione: o ile dotychczas rzecznicy zwolnieni byli od obowiazku
ponoszenia kosztéw i optat sadowych, obecnie zobowiazani sa do ponoszenia tych kosztéw
w takiej proporcji, w jakiej obciazani sa nimi zastgpowani w procesie konsumenci.

Spowodowat to moze bardzo znaczny wzrost kosztow dziatalnosci Powiatowych
Rzecznikéw Konsumentéw, a w efekcie- ograniczenie ich mozliwosci ochrony praw
konsumentow.

3. Wspdldziatanie z Delegaturami Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw ,
organami Inspekcji Handlowsj , Inspekcji Sanitarnej oraz organizacjami
konsumenckimi w zakresie ochrony konsumentow.

a) Powiatowy Rzecznik Konsumentéw nie sktadat w okresie 2005r.wnioskéw do Delegatury
UOKIiK w Katowicach 0 wszczecie postgpowania wyjasnigjacego sprawie stosowania
niedozwolonych praktyk monopolistycznych przez przedsigbiorcéw, gdyz nie wptyneta
w tym czasie zadna skarga dotyczaca tego rodzaju praktyk.

b) Wspdtpraca z Inspekcja Handlowa ograniczata sie¢ do wnioskowania przez rzecznika
0 sporzadzenie na prosbe rzecznika opinii 0 zasadnosci roszczen konsumenta —
na podstawie przekazanych do oceny reklamowanych towaréw.

Ponadto w ubiegtym roku rzecznik przyjat do prowadzenia 4 sprawy konsumenckie
skierowane do niego przez Opolskiego Wojewddzkiego Inspektora | nspekcji Handlowey.
Wszystkie te sprawy zakonczone zostaty pozytywnie.

4. Dzatania o charakterze edukacyjno-infor macyjnym.

W minionym roku rzecznik przeprowadzit w szkotach ponadgimnazjalnych znajdujacych
sig na terenie powiatu kluczborskiego 4 spotkania o charakterze edukacyjno-informacyjnym
z mtodzieza tych szkét.

Tematyke tych spotkan starano si¢ skorelowa¢ zarOwno z potrzebami edukacyjnymi
miodziezy ( sygnalizowanymi przez nauczycieli), jak tez z kierunkiem jej ksztalcenia- stad



inny byt zakres i temat spotkan np. z przysztymi sprzedawcami, a inny z mtodymi ludzmi
z ogtatnich klas technikum mechanicznego.

Dla spopularyzowania posrod konsumentOw i przedsigbiorcow wiedzy o prawach
konsumenta, rzecznik udzielit w minionym roku 5 mini wywiadéw do NTO.

Wystapienia te zazwyczaj mialy charakter doraznego komentarza ilustrujacego
dziatalno$¢ interwencyjna dziennikarzy tej gazety — wynikajaca ze skarg czytelnikow.

1. WYKONYWANIE INNYCH ZADAN OKRESLONYCH W PRZEPISACH
ODREBNYCH .

W okresie 2005 r. do rzecznika konsumentow nie wptyneta zadna skarga dotyczaca
czyndw nieuczciwej konkurencji.

Nie zgtoszono rowniez skarg dotyczacych naruszenia uprawnien konsumentow
wynikajacych z ustawy z dnia 2.03.2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentow
0 odpowiedzialnosci za szkodg wyrzadzona przez produkt niebezpieczny.

Wydagje si¢, ze ma to scisty zwiazek ze znacznym ograniczeniem dziatalnosci przez
spoiki kapitatowe zajmujace si¢ tzw. kredytami argentynskimi, gdyz zdecydowana wigkszosé¢
naruszania przepisow tej ustawy w minionych latach dokonywania byta wiasnie przez takie
SpOikKi.

Kluczbork, dnia10 marca 2006 r.



