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From: Starostwo

Sent: Tuesday, May 7, 2024 7:38 AM

To: Sekretarz

Subject: Fwd: Petycja numer 2024/01 z dnia 06 Maja 2024

Temat: Petycja numer 2024/01 z dnia 06 Maja 2024
Data: 2024-05-07 02:02

Qd: "Tom Kmiecik @ G1ANT"

Do: starostwo@powiatkluczborski.pl

Petycja numar 2024/01 z dnia 06 Maja 2024
Kierownik Jednostki Samorzadu Terytorialnego

zgodnie z art. 33 ust. 3 Ustawy 2 dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (., Dz. U. z 2022 r., poz. 1526)

Dane wnoszgcego petycig

Whprowadzone zgodnie z Ustawa z dnia 5§ wrzesnia 2016 r. o uslugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (t]. Dz. U. z 2019 1., poz. 162 i 1580) oraz
art. 4 ust. 5 Ustawy o petycjach {t.}. Dz. U. z 2018 r.,, poz. 870).

Data 2lozenia petycji

Slosujac art. 61 pkt. 2 Kodeksy Cywilnego (t.j. Dz. Y. z 2020 r., poz. 1740).

Adresat wniosku/petycji

Organ wskazany w przekazanym dokumencie, identyfikowany za posrednictwern adresu e-mall, na kidry dostarczono niniejszy whniosek/petycje,
uzyskanego z Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu.

W razie watpliwosci dotyczacych procedury

Prosimy o zastosowanie art. 222 Kodeksu postgpowania administracyjnego 2z driia 14 czerwca 1960 r. (t.j. Dz. U. z 2020 r, poz. 256 i 685).

Streszczenie celéw peatycii

Niniejsza petycja skierowana do Kierownika Jednostki Samorzadu Terytorialnego ma na celu inicjowanie dziatafh zmierzajacych do zwiekszenia
efektywnodci i oszczgdnoéci poprzez wprowadzenie nowoczesnych technologii autematyzacli w procesach administracyjrych gminy.

Kluczowe cele petycii obejmuija:

1. Uzyskanie Dotacji: Zwracamy sig z prosha o podjgcie dzialar w celu pozyskania bezzwroingj dotacji w wysokosci 50 000 zi od Polskiego Funduszu
Rozwoju, przeznaczonej na automatyzacjg proceséw administracyjnych. Dotacja ta umozliwi realizacje projektéw automatyzacyjnych bez dodatkowych
kosztow dla samorzadu.

2. Promocja i Wdrazanie Autematyzacji: Proponujemy wdraZenie technologii autornatyzacji czyli Robotic Process Automation (RPA), kidre przyniosg
znaczace korzyscl, takie jak skrbcenie czasu realizaci uslug, zmniejszenie blgddw operacyjinych, oraz obnizenie kosziéw operacyjnych, co w diuzsze]
perspektywie przyczyni sig do poprawy jako$ci uslug publicznych i zwigkszenia zadowolenia mieszkancow.

3. Transparentnos¢ i Dialog: Stawiamy na otwartg komunikacjg i transparentnosé dziatan, proponujac regularne publikacie postep6w | wynikaw wspdlpracy z
gmina, a tak2e organizowanie spotkar online, aby oméwic szczegély | potenciaine korzysci wynikajace z zaproponowanych zmian.



4. Wzmocnienie Interoperacyjnosci: Zwracamy uwage na polezebe zgodnosei z nowymi regulacjami Unit Europejskiej dotyczacymi cyberbezpieczenstwa w
tyrn automatyzacii (Dyrektywa NIS2) oraz krajowymi wymaogami interoperacyinosci.

Preambuta wniosku/patycji

Wprowadzenie

COdwolujac sie do UCHWALY NR 28 RADY MINISTROW z dnia 18 lutego 2021 r. dotyczace] Programu Otwierania Danych na lata 2021-2027 oraz
Programu Zirtegrowanej [nformatyzaci Paristwa {PZIP), ktdry promuje wysokiej jakodei e-uslugi dia spoleczenstwa i spajny system informacyjny,
pragniemy zwrécic uwage na mozliwosé uzyskania bezzwrotne] dotaci w wysokosci 50 060 zi na automatyzacje procesdw w Paristwa gminie.

Dotacja w wysokosci 50 000 z

Dolacja jest udzielana przez Polski Fundusz Rozwoju na projekty automatyzacyjne, dedykowane dla Panstwa jednostki. Uzyskanie tej dotacii jest calkowicie
wolne od jakichkolwiek kosztow dia samorzadu, takich jak wspolfinansowanie czy optaty VAT, i jest to dotacja bezzwrotna.

Whrioskadawca, czyli sirong odpowiedzialng za caly praces ubiegania sig o dotacje, w tym przygotowanie niezbgdnej dokumentacji i opisow, jest strona
wnoszaca petycje. Proces en nie wiaze sig z zadnymi ukrytymi kosztami ani dodatkowymi optatami. Peina odpowiedzialnos¢ za zlozenie kompletnego
wniosku dotacvineqo spoczvwa na wnioskodawey, ktorym jest sirona wnoszaca petycje.

Korzysci z automatyzacii proceséw w administracii samerzadowe)

Automatyzacja procestw administracyjnych oferuje znaczace korzyéei, kiére sa zgedne z cetami Uchwaly Nr 28 Rady Minisirow oraz Programu
Zintegrowanej Informatyzacii Panstwa {(PZIP). Implementacja automatyzacii umozliwia efektywniejsze éwiadezenie ustug, skracajac czas ich realizacji nawet
o 50% | zmniejszajac bledy operacyine o 80%. Dzigki zastosowaniu technologii automatyzacji - RPA (Robotic Process Automation), ustugi maga byé
dostepne 24/7, co zwigksza ich dostepnosé o 24% i pozwala na szybkie dostosowanie da zmieniajgeych sig przepisow i potrzeb, skracajac czas reakcji o
40%,. W dluzszej perspektywie, RPA moze przyczynié sie do obnizenia kosztéw operacyjnych o 30%.

Wprowadzenie automatyzacji przynosi wigc nie tylko poprawe efektywnosci i dokladnosci w zarzadzaniu zasobami oraz obsluga cbywateli, ale takze
redukeje kosztow dia podatnikow.

Wszystko to przekiada sig na lepsze lunkcjonowanie administracii | zwigkszong satysfakejg uzytkownikdw.

Wigcei informacii na terat automatyzacji oraz przykiady wdrozen mozna znalez¢ na strone Automatyzacja w Urzedach https://glant.com/automatyzacja-w-
urzedach

Zatem;

W interesie zardwno decydentdw, jak | abywateli (podatnikdw), powinno byé cigghe promowanie rozwigzan, kidre optymalizujg funkcjonowanie administracii
publicznej. Zdaniem wnioskodawcy, dzlatania le sg zgodne z dyspozycjami art. 241 Kodeksu postepowania administracyjnego.

‘Takie dziatanie - zdaniem wnioskodawcy - idealnie wpisuje sig w dyspozycje art 241 KPA -



*Przedmiotem wniosku moga byé w szczegbinosci sprawy ulepszenia organizaci, wzmosnienia praworzadnosei, usprawnienia pracy i zapobiegania
naduzyciom, ochrony wiasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb fudnoscl.”

Zatem;

Zaleca sig regulame sprawdzanie stanu faktycznego i monilorowanie poziomu implementacii nowoczesnych rozwigzan w Urzgdach. Dobrym przykladem
skutecznosci takich dziafan sq udane wdroZenia w jednostkach administracji publicznej. Analizy i apisy tych wdroZen, dostgpne w bogatym pismiennictwie,
czgsto podkreslajg oszezednoscel zardwno w wydatkowaniu rodkéw publicznych, jak i w liczbie reboczogodzin pracownikow,

Informacje na temat udanych projekidw oraz szczegdlowe analizy korzyscl plynacych z automatyzacji mozna znalezé na stronach internetowych jednostek
administracji publicznej oraz w specjalistycznych publikacjach dostepnych na licznych portalach branzowych.

Ad exemplum

Udane wdrozenie 1

Sejm przyjal nowe przepisy majace na celu wprowadzenie avlomatyzacii procesow w Krajowej Administracji Skarbowej (KAS). Zgodnie 2 projekiem,
opracowanym przez Ministerstwo Finanséw, zostanie uruchomiony system e-Urzad Skarbowy {e-US). System ten umoZliwi dwustronng komunikacje z
padatnikami i pozwoli na zalatwianie spraw podatkowych online, w tym na uzyskiwanie bezplatnych zadwiadezen. e-US zastapi obecnie funkcjonujgcy
Porlal Podatkowy i bedzie miat takg samg moc prawng, jak tradyeyine metody. Dodatkawo, uruchomiony zostanie system “e-Koncesje" do elektronicznego
wydawania koncesjt | zezwolen,

Wiecei infarmacii znaiduie sie na stronie internetowsi Krainwei Administracii Skarbowe

Wigcej... vide: Strona WWW Krajowej Administracji Skarbowej

Udane Wdrozenie 2

Urzad Miasta Bydgoszczy skutecznie wdrozyl technologie RPA (Robolic Process Automation) do obstugi fakiur, co znaczgco usprawnilo zarzgdzanie
platnosciami | eliminawalo bledy 2wigzane z recznym przetwarzaniemn. Automatyzacja uwolnila urzednikéw od zmudnych zadan, pozwalajge im
skancentrowac sig na pracach wymagajacych kreatywnosci. Ponadto, roboty zostaly wykorzystane do zbierania i analizy danych o zuzyciu energii
elekirycznej, co umozliwio efektywniejsze zarzadzanie energia w mieécle | obnizenie kosztdw operacyjnyeh. Inicjatywa ta przynosi oszczednosel budzetowe
oraz poprawia jakos¢ uslug i wydajnosé pracy urzedu.

Wigcej ... vide: https-J/pfrdlamiast.pl/baza-miejskich-Ennowacjilrobotyzacja—procesow-adminisiracyjnych-w-urzedzie-miasta—bydgoszczy.html

Wybrane problemy cyfryzacii w samorzadach Polski

W wislu jednostkach samorzadu terytorialnego, takich jak urzedy gmin czy miast, nadal istniejg problemy z integracja i interoperacyjnoscig uzywanych
systemow teleinformatycznych. Pomimo ebowigzywania od 2012 roku Rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjroéci, ktére
okresla minimalne wymagania dia rejestréw publicznych | wymiany informacji elekironiczne| oraz systeméw teleinformatycznyeh (Dz.U. 2017.2247),
efektywne rozwigzania w tym zakresie pozostajg niewystarczajace. Dodatkowo, zbliza sig koniec vacatio legis dia Dyrekiywy 2022/2555, znang jako NIS2,
ktdra ma na celu wzmocnienie cyberbezpieczeristwa w tym automatyzacji na terenie Unii Europejskie;j.

W Serwiste Samarzadowym Polskie] Agencji Prasowej znajduje sig analiza mowiaca, ze proces cylryzacil w polskich urzedach miast przebiega
nierbwnomiernie, Z raporiu Obserwalorium Polityki Migjskiej IRMIR wynika, Ze chociaz 77% urzedéw oferuje e-ustugl dla mieszkartcow, to w wigkszoséel
przypadkow ograniczajg sig one do mozliwodci skiadania wnioskéw | deklaraci online. Miasta wigksze posiadajg znacznie szersza ofertg e-ustug w
perownaniu do mniejszych, 2 ktbrych 27% nie oferuje ich weale. Raport zwraca takze uwage na probliemy z dostepnogcia i zrozumialoscig informacgji o e-
uslugach oraz na brak skoordynowanej strategii cyfryzacji na poziomie miast. Mimo ze pandemia COVID-19 przyspieszyta procesy cyfryzacji, nadal

' obserwuije sig brak systemowege | diugoterminowego podejécia do tej kwestii. ‘ ‘



Wigce] informacji mozna znalezé w Serwisie Samorzadowym Polskie} Agencii Prasowe.
https:flsamorzad.pap.pllkategoria/e-urzadfraport-o-cyfryzacji—samorzadow-male-miasta—nie-nadazaja—z-rozwoiem-e

Niniejsze pismo zawiera analizg wybranych przez wnioskodawce przyidaddw, ktére wskazujg na piing potrzebg kompleksowej cyfryzacii, szczegdinie w
kontekscie zblizajacego sig korica vacatio legis Dyrektywy 2022/2555, zwana NIS2. Ta dyrektywa ma na celu wzmocnienie cyberbezpieczenstwa oraz
automatyzacji w Unii Europejskiej.

Nasze dziatania z ostatniej dekady, w tym rozmowy z gminami araz petycje i wrioski, wykazaly, Ze obecny stan bezpieczenstwa IT oraz automatyzacji w
wielu gminach i miastach jest niezadowalajgcy. Wiele z nich nie speinia ustawowych wymagéw Rozporzadzenia Rady Ministrow z 12 kwietnia 2012 .
dotyczacych Krajowych Ram Intsroperacyjnoéci.

Biorac pod uwage powyzsze obserwacie oraz interes spoteczny (pro publico bono), wnosimy 0.

Na podstawie art. 61 Konstytucji RF oraz art. 6 ust. 3 pkt. 1 lit. ¢ Ustawy z dnia 6 wrzesnia ¢ dostepie do informacji publiczngj (t.j. Dz. U. z 2022 r., poz,
902), wnosimy o udzielenie informacji publicznej dotyczace]:

§1 Wniosek o informacje dotyczace inicjatywy dotaci 50 000 zi

Wrosimy o udzielenie informacii publicznej o konkretng informacje na temat plandw 1 termindw, ktére Urzad zamierza zastosowat w zakresie pozyskania
nieadptatne} dotacji na cyfryzacig w kwocie S0 000 2t oraz intenc]i rozpoczecia rozmow na ten temat z wnioskodawea.

§1.1 Dane kontaktowe urzgdnika

W przypadku twierdzacej odpowiedzi na wniosek z §1, uprzejmie prosimy o przekazanie danych konlaktowych osoby odpowiedzialnej za procesy decyzyjne
dotyczace pozyskiwania nieodptatnych dotacji dia Urzgdu. Prosimy réwniez o informacje dolyczace osoby zarzadzajace] infrasirukiurg informatyczna.
Dokladne dane pawinny obejmowac imig i nazwiske, adres e-maif, numer telefonu oraz stanowisko stuzbowe kazdej 2 wymienianych osdb. Dodatkowo,
prosimy o informacie, kiedy mozna oczekiwagé rozpoczecia rozmow z Urzedem w sprawie wspomniane] dotacji. Dzigkujerny za wspdlprace | czekamy na
szybka odpowied? w celu dalszego postgpowania.

§1.2 Uzasadnienie biernosc w obszarze otrzymania dotacji
Jesli adpowiedz na wniosek z §1 jest przeczaga, prosimy o udzielenie informacii publicznej, wyjasniajacej przyczyny braku inicjatyw i checi uzyskania

bezplatne] dotacji w kwacie 50 000 zt w zakresie cyfryzacji. Prosimy o przedstawienie tego uzasadnienia w maksymalnie trzech zdaniach, dlaczego nie chca
Panstwo skorzystaé z bezptatnej dotacji 50 000 21 na cyfryzacje Pafistwa urzedu.

§2 Whiosek o informacje dotyczace audytu | automatyzacji

Whnosimy o udzielenie informacji publiczne] na temat przeprowadzenia przez Kierownika JST, w ciagu ostatnich trzech lat, audyiu, analizy lub planowania
dzialan systematycznych majacych na celu stopniows automatyzacje systemdw teleinformatycznych uzywanych w Urzgdzie.

§2.1 Szczegdly realizacji dzialad automatyzacyjnych

W przypadku twierdzace] odpowiedzi na wniosek z §2, prosimy o dostarczenie szczegblowego raportu z przeprowadzonych w ¢iagu ostatnich trzech lat

audytéw technologicznych pod katem automatyzacii Urzgdu, w tym ich wynikaw, wnioskow oraz planéw wdrozenia rekomendaci.

Naleza do nich informacje, w ramach kidrych systemdw rozpoczeto automatyzacje, jaki zakres dzialan osiggnigto, czy e dziatania byly wsparte analizg

technologiczna, oraz z jakich narzedzi RPA skorzystano. Prosimy réwniez o informacje dotyczace osiagnigtych celow zwigzanych z automatyzacjg, w tym
ktdre oprogramowanie i systemy udalo sie zintegrowag, oraz inne istotne informacie oceniajace stopien informatyzacji i automatyzacji Urzedu.

§2.2 Planowanie przyszlych inicjatyw automalyzacyjnych

Jesli odpowiedZ na wniosek z §2 jest przeczaca, na mocy art. 61 Konstytucji RP oraz art. 6 ust. 1 pkt. 1 lit. a Ustawﬁ( o dostepie do informacji publicznej (Dz.



U. 22022 r, poz. 902), wnicskujemy o udzielenie informacji publicznej, czy Urzad planuje w najblizszym roku przeprowadzenie audytu technologicznego
systemow informatycznych pod katem automatyzacii, zgodnie z Dyrektyws 2022/2555, oraz czy istnieje zainleresowanie rozpoczeciem rozméw w sprawie
nieodplatnege audyiu technologicznego z wnioskodawces,

§3 Uzasadnienie braku dzialar w obszarze automatyzacii

W przypadku przeczacej odpowiedzi na wniosek z §2.2, prosimy o udzielenie informacji publicznej, wyjasniajacej przyczyny braku inicjatyw zwiazanych z
usprawnieniem organizacji i ulepszaniem pracy Urzedu. Prosimy o przedstawienie tego uzasadnienia w maksymalnie trzech zdaniach.

Wspdipraca w ramach dostgpu do informacii publicznej

Celem tej petycji jest rozpoczecie konsiruktywne] wspoipracy z Urzedem Gminy. W tym celu proponujemy zorganizowanie spotkania online z
przedstawiciglami gminy, aby oméwi¢ zagadnienia zwigzane z potencjalng dotacja w wysokosci 50 000 zt na cele cyfryzagji oraz dostepem do informagji
publicznej. Mamy nadzieje, Ze nasze dzialania spotkaja sig z Pafistwa otwartoécig i gotowoscig do dialogu.

Aby utatwic nasz dialog, prosimy 0 uméwienie spotkania w dogodnym dla Paristwa terminie poprzez nasz internetowy kalendarz dostepny pod adresem:
hitps:ffg tant.comfumow-spotkanie

W daZeniu do pelnej transparentnosci, planujemy informowad lokalne media o rozwoju naszef inicjatywy oraz o wynikach wspdlpracy z gmina, zardwno w
przypadku je sukcesdw, jak 1 ewentuainych przeszkéd. Uwazamy, e dostep do informagii publicznej jest nie tylko prawem, ale takze obowigzkiem kazdego
obywatela, aby wiedzied, jak zarzadzane sg ich wspdine Srodki.

Zwigkszenie przejrzystosci dzialan Urzedu Gminy pozwoli mieszkancom na lepsze zrozumienie podejmowanych decyzii, Jestesmy przekonani, 2e otwarta
komunikacja i dostgp do informac]i wzmacniajg, zaufanie spoleczne i sprzyjaja zdrowszemu funkcjonowaniu wspdéinoty. Poprzez akiywne angazowanie sie
obywateli w sprawy lokalne, takie jak sktadanie wnioskéw lub petycji, mozemy razem pracowac na rzecz lepszej przysziosci naszej gminy. Nasze dzialania
maja na celu nie tylko ulepszenie proceséw w gminie, ale takze budowanie wspdlinoty, kidra jest dwiadoma i zaangazewana w lckalne sprawy zarzadzania.

Uzasadnienie Wniosku

Zdaniem Wnioskodawey, Gmina powinna maksymalnie wykorzystaé dostepne érodki finansowe na rozwdj infrastrukiury informatycanej, szczegdinie biorac
pod uwagg dostepng dotacjg w wysokoéci 50 000 2. Ta dotacja jest bezptatng okazja do znaczagcego zwiekszenia operacyjnosci gminy poprzez
automatyzacjg kluczowych procesow,

Automatyzacja procesow w sekiorze ustug publicznych, takich jak odpowiadanie na kerespondencje, analiza zuzycia wody, przetwarzanie zgloszen
rolniczych, akiualizacja baz danych, czy tez zarzadzanie procesami podatkowymi, przynost istotne oszczednoéci finansowe oraz czasowe. Umozliwia to
efekiywniejsze zarzgdzanie zadaniami publicznymi, ktére s finansowang z budzetu podatnikéw.

Wdrozenie systeméw automatyzacii, jak weryfikacja dokumentow rejestracji pojazdéw, Sledzenie waznosei dokumentéw, czy lworzenie | wysylanie raportéw
statystycznych, pozwala na znaczagce ograniczenie bledéw operacyjnych oraz przyspieszenie realizacji obowigzkéw administracyjnych. Dodatkowo,
zastosowanie automatycznych rozwiazan wspiera gminy w oszczedzaniu Srodkow publicznych oraz roboczogodzin, co potwierdzaja liczne publikacje
dostepne online,

W kontekscle realizacji tych dzialan, praktyki te nie tytko odpowladaja wymogom art. 241 Kodeksu Postepowania Administracyjnego (KPA), ale takde stuzg
ogdinemu interesowi spolecznemu {pro publico bono}, wzmacniajac dobro wspéine. Oprogramowanie umezliwiajace robotyzacje jest juz skutecznie
wykorzystywane w wielu Jednosikach Samorzadu Terytoriainego (JST) w krajach Unii Europejskiej, jak réwniez w niektérych urzgdach w Polsce,
Szczegdlowe przyklady i referencie sa dostepne na stronie: hitps://g1ant.com/przykiady-cyfryzaci



Kluczowym elementem w procesie wdraZania automatyzacii jest wykenanie bezplatnego audytu technologicznege, ktdry pozwoli zidentyfikowaé potencjaine
obszary do automatyzacii oraz oszacowaé oszezednosci, ktore moga wyniknaé z wprowadzenia nowych technologii. Takie dziatania nie tylko zdefiniujg
obszary podatne na bledy, ale takZe przyczynig sig do usprawnienia pracy w gminie, wnoszac ogoine korzyécel dla mieszkancow.

Wiecsj informacji o mozliwosciach wykonania darmowych audytdw technologicznych araz o dostepnych rozwigzaniach autematyzacji mozna znaleZé na
stronie dostawey: https:/g1ant.com/automatyzacja-w-urzedach

Na podstawie art. §1 Konstytucji RP oraz art. 6 ust. 1 pkt. 1 lit. ¢ Ustawy z dnia 6 wrzeénia o dostepie do informacii publicznej (4. Dz. U. z 2022 r., poz.
902), wnioskujemy réwniez o udzielenie informaci publicznej dotyczgcej:

§4 Zapewnienie Transparentnosci Procesaw

W trosce o pefng jawnosé i transparentnosé dzlatan, wnosimy o opublikowanie tresci te] petycii na stronie internetowej podmiotu rozpatrujacego petycie lub
urzgdu go obstugujacego (Adresata), zgodnie z art. 8 ust. 1 Ustawy o petycjach. Jest to wyraZenie naszej zgody na publikacje wszystkich danych zawartych
w petycji. Dodatkowo, prosimy o przestanie linku do opublikowanej tresci na nasz adres email: tom@g1ant.com, abysmy mogii Sledzié postep i dalsze kroki
zwigzane z naszq inicjatywa.

§5 Potwierdzenie Otrzymania Wniosku

Wrosimy o zwrotne potwierdzenie otrzymania ninigjszego wniosku, zgodnie z §7 Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w
sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg | wnioskéw (Dz. U, z dnia 22 stycznia 2002 r. Nr 5, poz. 46}, na adres email: lom@gtant.com

§6 Wymdg Cdpowiedzi

Whnosimy, aby odpowiedz na powy2sze pytania i petycie, zlozone na mocy art. 63 Konstytucii RP i art. 241 KPA, zostata udzielona i przestana zwrotnie na
adres email: tom@g1ant.com.

§7 Zabezpieczenie Elektroniczne Wniosku

Informujemy, e wniosek zostat zabezpieczony za pomocg bezpiecznego, kwalifikowanego podpisu efektronicznego w formacie PDF. Dodatkowo, dla
utatwienia przetwarzania, tre§¢ wniosku zostata réwniez przestana droga emailowa, zgodnie z wytycznymi Ustawy z dnia 5 wrzeénia 2018 r. o uslugach
zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz.U.2016.1579 z dnia 2016.09.29).

Dodatkowe Materialy na Temat Robotyzacji Proceséw w Jednostkach Samorzadu Terytorialnego, o ktérych wzmiankowano w treéci wniosku:

Robolyzacia procesdw w jednostkach samorzadu terytoriainego w Polsce ma na celu zastapienie ludzkich pracownikéw przez technologie do wykonania
prostych, powtarzalnych zadan. Jest to odpowled? na potrzebe zwigkszenia wydajnosci | minimalizacji bigdow. Miasta takie jak Bydgoszez, £6dZ 1 Lublin juz
z sukcesem wdrozyly takie rozwigzania, autematyzujac zadania od zarzgdzania fakturami po budzetowanie projektéw miejskich. Na przyktad, Bydgoszcz
zastosowala roboty w procesach rozliczania energii elekirycznej, LodZ skupita sig na zrobotyzowaniu proceséw zwigzanych z partycypacjq spoteczng, a
Lublin zautomatyzowal zadania w Wydziale Strategii i Przedsigbiorczosci.

Zgodnie z analizami migdzynarodowymi, robolyzacja przynosi znaczace korzy$ei nig tylko w Polsce, ale réwniez za granica, pozwalajac miastom dzialad
bardzie] efektywnie | zwigkszad satysfakcje mieszkancow. Zalety robotyzacji obejmujg nie tylko oszczegdnos¢ czasu i pienigdzy, ale takze mozliwoss
skupienia ludzkich zasobdw na bardziej kreatywnych | ambitnych projektach. Warto rozwasyé wprowadzenie takich rozwiazan réwniez w innych
jednostkach samorzgdowych.

Link do artykuiu:

https //pirdiamiast.pl/aktualnosci/3-przyklady-wdrozenia-robotyzacji-w-miastach. himt

Problemy z Cyiryzacia w Samorzadowych Urzedach.Cyfryzacja samorzadowych urzedéw w Polsce napotyka na liczne problemy, m.in. zwigzane z brakiem
dokurnentéw stralegicznych i nieskoordynowanym podejéciem. Wediug raporiu Obserwatorium Polityki Miejskiej, az 60% badanych miast nie posiada
strategii dotyczace] cyfryzaci, co wskazuje na niewystarczajacg wage przywiazywang do tego zagadnienia. Wyniki pokazujg, ze tylko 15% gmin ma
strategie smart city, a 9% dotyczy transformacii cyfrowej. Struktury urzeddw rzadko zawierajg jednostki odpowledziaine za sprawy cyfrowe, co stanow
barierg w rozwoju cyfryzacii, szczegdinie w mniejszych miastach.



Link do artykulu: httpsj/www.ponafsamorzadowy.pl/smart-city/urzedy-woiaz-nie-sa—dosc-cyfrowe-wskazujemy~najpowazniejsze—bariery,427981 .htm|

W 60-stronicowyrn raporcie Obserwatorium Polityki Miejskiej poSwigconym cyfryzacji urzedéw miast w Polsee ujawniono kiuczowe problemy zwiazane z
transformacjy cyfrowa. Z raportu wynika, 76 az 60% badanych miast nie posiada kompleksowej strategii cyfryzacji, co dwiadezy o niewystarczajacej uwadze
Przywigzywane] do tej kwestii, Chociaz wieksze osrodki wykazuja wigksze zainteresowanie cyfryzacja, czgsto ogranicza slg ono do pojedynczych
elementdéw w ramach ogblnych strategii rozwoju. Tylko 15% gmin posiada wyraznie zdefiniowang strategig smart city, a jedynie 9% gmin koncentruje sig na
szervko pojgtej transformacii cyfrowej. Ponadto, struktury urzeddw rzadko zawierajg wydzielone jednostki edpowledzialne za sprawy cylrowe. Mate miasta
Znaczaco odslajg od wigkszych pod wzgledem oferowanych e-uslug i integracji cyfrowych rozwiazar w swoich planach rozwoju. Bez odpowiedniego
wsparcia, réznice miedzy miastami mog3 sig poglebiad, co stanowi wyzwanie dfa réwnomiernego razwaju cyfrowego w kraju,

Link do calego raportu: httpsy’lobserwatorium.miasta.pl/wp-content/upfoads/2022/10/Cyfryzacja~urzedow-miast.pdf
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